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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL
SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE
CINCO CAJEROS CIUDADANO PARA EL AYUNTAMIENTO DE JEREZ
A TRAVES DE UN PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO

ACTUACION COFINANCIADA POR EL FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA
OPERATIVO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE 2014-2020.
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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es el suministro con instalacion y mantenimiento de cinco
Cajeros Ciudadano para el Ayuntamiento de Jerez que permitan realizar el abono de
tributos locales y otros ingresos municipales a los contribuyentes mediante el pago con
tarjeta de débito o crédito en los llamados Puntos de Pago Automatizados (PPA).

2. DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracién de CUATRO afios desde su fecha de formalizacion,
durante el cual el equipamiento suministrado recibira el mantenimiento adecuado para
su 6ptimo funcionamiento.

3. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS CAJEROS CIUDADANO

A continuacion se detallan las caracteristicas técnicas de los equipos a suministrar. Las
propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en consideracion
en la presente licitacion.

El adjudicatario suministrara, instalard& y mantendréa los equipos que seran
completamente nuevos, de fabricacién propia o en su defecto utilizara una Unica marca
de equipos, debiendo mantener la homogeneidad de la marca durante el periodo del
contrato.

El alcance de lo especificado en este pliego comprende la puesta en servicio de todos
los elementos y caracteristicas constituyentes de la oferta para garantizar su plena
operatividad, debiéndose mantener las condiciones indicadas en el presente pliego
durante todo su periodo de vigencia.

Los Cajeros Ciudadano a suministrar deben cumplir tanto a nivel de dispositivo fisico
como légico con la normativa de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacion de los espacios publicos urbanizados tanto a nivel estatal como autonémica,
incluyendo la norma UNE 170002. Asimismo, en cuanto sea de aplicacion, debera
cumplir con los reales decretos 1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de
la informacion y medios de comunicacion social, asi como el Real Decreto 1112/2018,
de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles del sector publico.
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HARDWARE:

Caracteristicas técnicas del Hardware a suministrar:
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Doble pantalla tactil TFT de 17” con protector anti-vandalico (una de ellas debe
cumplir la normativa de accesibilidad en cuanto a disposicion y altura).

Teclado macrocaracteres y Braille con trackball anti vandalico y repisa de apoyo.

Kit EMV desatendido o TNA (Terminal No Atendido) de pago con tarjeta bancaria
con conexion por Redsys y compuesto de lector de tarjetas chip y banda, pinpad
y lector contactless y NFC de forma que sea una solucién propietaria sin
conexion a pasarelas de pago con objeto de evitar costes de terceros
proveedores y facilidad de integracion.

Lector de codigo de barras y QR.
Altavoces con amplificador, micréfono integrado y conector Jack hembra.

Emision de avisos auditivos y visuales de respuesta en el desarrollo de los
procesos. Reproduccion de voz, inicialmente en castellano mediante la
aplicacion de un lector de pantalla con sintetizador de voz, con control de
volumen de los mensajes para utilizar el cajero. Para asegurar la seguridad y
confidencialidad en la operativa, se eliminara el sonido de pantalla al conectar el
auricular.

Sistema de alimentacion ininterrumpida (S.A.l.) que permita finalizar la operacion
en curso ante una caida de corriente eléctrica, y una capacidad suficiente para
garantizar con una autonomia minima de 15 minutos de todos los componentes
del cajero.

Sistema de impresién de documentos en tamafio A4.

Sistema de impresion de justificante de pagos por tarjeta con impresora térmica
de documentos.

PC de ultima generacion incorporado con sistema operativos Windows 11 64 bits
profesional. En cuanto a las especificaciones técnicas de hardware y software,
seran acordes a los servicios requeridos para cada cajero ciudadano.

Doble conexidon a datos al menos para el ordenador y para el pinpad de pago
con tarjeta.

Teclado y ratén inalambrico para mantenimiento.
Sistema de ventilacién forzada e iluminacion interior para mantenimiento.

Chasis robusto anti vandalico con chapa de acero AP2 con un minimo de 2 mm,
con todos los elementos integrados, pintura epoxi de alta resistencia y con
soporte para suelo en ubicacion interior.

Personalizacién con logotipos con la imagen corporativa y de la estrategia
eDUSI.
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3.2 SOFTWARE

El software a implantar constituira licencias de uso perpetua de forma independiente al
mantenimiento de los Cajeros Ciudadano.

= Aplicativo que se ejecuta en el terminal y sera el punto de interaccion con el
ciudadano en entorno web.

= Pago de tributos mediante lectura de cddigos de barra incluidos en los
documentos de pago.

= Menu configurable para el cobro de autoliquidaciones facilitando la identificacion
del contribuyente e importe a ingresar.

= Laaplicacion sera totalmente integrable con el Sistema de Informacién Municipal
(SIM) a través de los servicios webs (soap y rest) correspondientes.

= El proceso de pago de tributos y de autoliquidaciones consistira en:
o Validar los datos del pago por el SIM.

o Realizar el pago a través del TPV Virtual del Ayuntamiento de Jerez o
Bizum.

o Actualizar la informacion del pago en el SIM.
o Emision del justificante de pago suministrado por el SIM en formato A4.

= Aplicativo de Gestion Remota y Monitorizacion (cierres, informes, estadisticas,
etc.).

= Servicio de administracion del cajero: estado de la impresora, direccion ip de la
maquina, estado de la maquina, alertas por incidencias segun servicios en el
cajero (con fecha y hora).

= Posibilidad de integracion con otras aplicaciones cuya conexion proporcionara el
Ayuntamiento. Estas aplicaciones, en caso de que sean para dar servicio al
ciudadano, seran accesibles desde el menu principal del cajero.

= Menu de gestion del cajero desde el que se podra personalizar qué servicios
estan disponibles en cada momento.

= Personalizacién con logotipos con la imagen corporativa y de la estrategia
eDUSI.
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4. INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE 5 CAJEROS CIUDADANO:

La instalacion y puesta en marcha sera a cargo del adjudicatario. El Ayuntamiento dejara
instalado en el punto de montaje las conexiones eléctricas y de datos necesarias.

La entrega de los equipos se realizara en un plazo maximo de 60 dias naturales a contar
desde la formalizacion del contrato, debiendo ser instalados y puestos en servicio en un
plazo adicional maximo de una semana.

La puesta en marcha de los equipos debe realizarse en una sola fase programada de
acuerdo a las necesidades del servicio, con una planificacion detallada y consensuada
y en colaboracién con los técnicos que el Ayuntamiento de Jerez designe.

Los trabajos de instalacion y puesta en marcha deberan efectuarse dentro del horario
de oficina de cada centro de trabajo.

Paralelamente a la instalacion, para el correcto funcionamiento y puesta en marcha de
los Cajeros Ciudadano, el adjudicatario debera impartir un curso de formacién a los
usuarios que se designen.

4.1. EMPLAZAMIENTO DE LOS CAJEROS CIUDADANO:

El lugar de instalacion de cada uno de los Cajeros Ciudadano sera el siguiente, pudiendo
verse modificado por necesidades del servicio con antelacién suficiente a su instalacion:

- Oficina de Recaudacion de C/ Latorre.

- Oficina de Recaudacion de Avda. de Arcos.

- Oficina de Urbanismo en Edificio Los Arcos.

- Oficina de Atencion al Contribuyente en C/ Consistorio.

- Pabellén Municipal de Deportes en el Complejo Deportivo de Chapin.

5. SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

El mantenimiento de los equipos sera a cargo del adjudicatario. El licitante debera ofertar
un servicio periédico capaz de optimizar la utilizacion de los dispositivos, prestaciones y
costes asociados durante los cuatro afos de vigencia del contrato, que garantice el
cumplimiento de los niveles de servicio. Dicho mantenimiento se llevara a cabo en la
dependencia donde se encuentre el equipo.
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5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Semestralmente o cuando el servicio sea requerido por el Ayuntamiento, se realizara
una inspeccion de cada terminal instalado realizando una serie de comprobaciones y
tareas tales como:

- Inspeccién visual general externa e interna comprobando que no exista ningun
elemento roto y revisando los puntos de anclaje del terminal y de los dispositivos
que lo integran.

- Verificaciéon de que la pantalla tactil funciona correctamente, verificacion de que
los lectores de codigo de barras, proximidad, chip y banda magnética funcionan
de forma dptima.

- Aspiracion y limpieza de polvo y suciedad en general y especialmente en
ventiladores, lectores, CPU vy rodillos de impresoras.

- Comprobacion del estado y nivel de carga de las baterias y del correcto
funcionamiento del SAI, comprobaciéon de que los cabezales de las impresoras
no tengan ninguna resistencia fundida y que los niveles de tension de los
cabezales son los adecuados.

- Engrase de cerraduras y de los dispositivos mecanicos.

- El técnico debera comunicar al Ayuntamiento todos los puntos diagnosticados y
las actuaciones llevadas a cabo en cada terminal. En el caso de que no existan
incidencias también sera reportado.

5.2 SERVICIO DE REPARACIONES:

La empresa adjudicataria proporcionara un sistema de comunicacion de averias
disponible de lunes a viernes, en horario de 8:00 a 15:00. El servicio de reparacion
debera incluir salidas y mano de obra, elementos fungibles, partes, piezas y repuestos
en general necesarios para mantener en perfecto estado de funcionamiento sin coste
adicional para el Ayuntamiento de Jerez.

No existird limitacién alguna en el nimero de horas necesarias para llevar a cabo la
realizacion del mantenimiento/ reparacion, ya que el volumen de éstas dependera de la
correcta realizacién del mismo y de la forma en la que se lleve a cabo la resolucion de
las incidencias.

El servicio de mantenimiento/reparaciones resolvera las incidencias que pudieran
producirse en los equipos con un plazo maximo de 48 horas.
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6. MANUALES

Se elaboraran al menos los siguientes manuales:

- Manual de usuario: recoge el funcionamiento de cada uno de los médulos que
integran el cajero de cara al ciudadano.

Manual de instalacién: especifica el procedimiento de instalacion tanto a nivel
fisico como légico.

Manual del administrador: especifica la configuracion que se puede realizar, qué

informacién debe ser guardada en copias de seguridad y funcionalidades que se
controlaran como administrador.

Estos manuales se entregaran a la firma del contrato
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