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LIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA EL INCREMENTO DE LA
CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA EL
AYUNTAMIENTO DE JEREZ DE LA FRONTERA

ACTUACION COFINANCIADA POR EL FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA OPERATIVO
DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE 2014-2020.

1. ANTECEDENTES

Al considerar la importancia del desarrollo urbano sostenible y la contribucién de las
ciudades a los objetivos de la Estrategia Europa 2020 para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador en la Unién Europea, en el nuevo periodo del Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible 2014-2020 financiado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), se han previsto reforzar las estrategias de Desarrollo
Urbano Sostenible e Integrado en ciudades y area urbanas funcionales, ello dentro del
marco definido en el Acuerdo de Asociacién de Espafia 2014-2022, aprobado por la
Comisiéon Europea en fecha 30 de octubre de 2014, dando continuidad ademas a la
exitosa experiencia espafiola derivada del desarrollo de la Iniciativa Urbana, la Iniciativa
Comunitaria URBAN y los Proyectos Pilotos Urbanos, de principios de los 90.

Por este motivo, la Administracién General del Estado a través de 1a Direccion General
de Fondos Comunitarios del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, ha programado
un Eje Urbano dentro del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible (POCS) 2014-
2020, dedicado en su totalidad a financiar lineas de actuacion de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado. El Eje Urbano se ha dotado con 1.012.754.015,00 euros de ayuda
FEDER para todo el periodo, e ira dirigida a municipios o agrupaciones de municipios
que constituyan un 4rea funcional urbana, con una poblacién de mas de 20.000
habitantes. Estas ayudas se dirigen a la ejecucion del Eje 12 Desarrollo Urbano del
Programa Operativo de Crecimiento Sostenible y asi dar cumplimiento a lo dispuesto
en el articulo 7 del Reglamento (UE) 1301/2013, sobtre Desatrollo Urbano Sostenible e
Integrado.

En dicha linea, el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas abri6 el plazo a
la Primera Convocatoria de ayudas a las Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado a presentar por ayuntamientos o entidades supramunicipales, representantes
de areas urbanas funcionales, que cumplieran las condiciones establecidas en la “Orden
HAP/2427/2015, de 13 de noviembre™, cuyos principales requisitos y condiciones fueron
los siguientes:

Se trataba de una Convocatoria que se establecia en régimen de concurrencia
competitiva (Articulo Cuarto) y contemplaba como posibles entidades beneficiarias a
los ayuntamientos o a las entidades supramunicipales, preexistentes o de nueva

' Boletin Oficial de Estado. Martes, 17 de noviembre de 2015.
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constitucion, representantes de las areas funcionales que presenten estrategias DUSI
conforme a lo dispuesto en la propia Convocatoria (Articulo Séptimo).

Las estrategias susceptibles de recibir la ayuda prevista en la Convocatoria, debfan
desarrollarse en ciudades o areas funcionales urbanas que cumplan las condiciones
establecidas en el Anexo I de la Convocatoria (Articulo Sexto) y cumplir los requisitos
generales y contenidos previstos en el Artenlo Octavo.

Las operaciones seleccionadas se cofinanciarian con recursos del FEDER,
correspondiendo a la Comunidad Auténoma de Andalucia una tasa de cofinanciacion
de un 80 % de su coste total elegible, de acuerdo a lo dispuesto en el punto 55 de las
Conclusiones del Consejo Europeo de 7 y 8 de febrero de 2013, sobre el Marco
Financiero Plurianual (Articnlo Quinto).

El resto de la financiacién o “cofinanciacion nacional” serfa por tanto del 20 % y
deberia proceder con caricter general de entidades pablicas (Artieunlo Quinto).

La asignacion de la ayuda a las estrategias que resultaran seleccionadas oscilarfa
entre los 5.000.000 de euros, para ciudades o areas funcionales mayores de 20.000 y
menores de 50.000 habitantes y los 15.000.000 de euros, para ciudades o areas
funcionales mayores de 50.000 habitantes (Artieulo Décimo). Los municipios con una
poblacion inferior a los 20.000 habitantes no podrian ser beneficiarios de la ayuda, salvo
que formen parte de un area funcional urbana, de acuerdo a los requisitos establecidos
en el Anexo I de la Orden reguladora de la Convocatoria.

Aunque el periodo de ejecucién material de las operaciones de las estrategias que
resultaran seleccionadas estarfa comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de
diciembre de 2023, éste se fijaba para cada estrategia DUSI en el momento de concesion
de la ayuda FEDER (Articulo Decimotercero) y los pagos efectivos deberan hacerse
efectivos hasta el 31 de diciembre de 2022 (Articulo 1 igésino séptimo).

El plazo establecido para la presentacion de solicitudes expiraba el 13 de enero de
2016, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 1V igésimo sexto.

Ante las posibilidades y requisitos que establecfa la citada Orden, el Excmo.
Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, identificé el ntcleo urbano de la ciudad como
area urbana funcional donde poder desarrollar una Estrategia DUSI, elaborada desde el
Departamento de Planes Especiales con la asesoria de una empresa especializada.

Dicha Estrategia se someti6 a la consideracion del Excmo. Pleno del Ayuntamiento de
Jerez de la Frontera, que aprob¢ los siguientes acuerdos en sesion celebrada el 11 de
enero de 2016:

Aprobar la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de Jerez de la
Frontera, a efectos de lo dispuesto en el Anexo I de la “Orden HAP/2427/2015, de 13
de noviembre, por la que se aprueban las Bases y la Primera Convocatoria para la
seleccion de estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que seran
cofinanciadas mediante el programa operativo FEDER de crecimiento sostenible 2014-
20207

Aprobar la solicitud de ayudas regulada en la referida Orden.
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Compromiso de habilitar crédito suficiente para financiar las operaciones que se
seleccionen dentro del Plan de Implementacion de la estrategia DUSI.

Facultar a la Sra. Alcaldesa-Presidenta con tanta amplitud se requiera en derecho tanto
para la presentacion de la solicitud de ayudas regulada en la referida Orden como para
la susctipcién de cuantos documentos sean necesarios para la ejecucién de lo acordado™.

Una vez publicada la Resolucion de 29 de septiembre de 2016, de la Secretaria de Estado
de Presupuestos y Gastos, por la que se conceden ayudas de la primera convocatoria
para la seleccion de estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que seran
cofinanciadas mediante el Programa Operativo FEDER de crecimiento sostenible 2014-
2020, convocadas por Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre, en el BOE Num.
239, del lunes 3 de octubre de 2016, por parte del MINISTERIO DE HACIENDA 'Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, se recogia que:

"...en el plazo de diez dias, a contar desde el dia siguiente al de la publicacién de la
Resolucion en el «Boletin Oficial del Estado, las Entidades solicitantes podran remitir
la aceptacion expresa de la ayuda FEDER concedida y la aceptacion de la
inclusion de la Entidad en la lista de beneficiarios publicada de conformidad con
el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (CE) n.° 1303/2013 del Patlamento Europeo
y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013, segin el modelo del anexo XII, junto con
el certificado de existencia de crédito para la ejecucion del proyecto, segin el
modelo anexo IV.2.a de la convocatoria.

Por lo que el Ayuntamiento de Jerez aprob6 en Junta de Gobierno Local de 7 de
octubre de 2016, como asunto urgente nimero 3 del orden del dfa, la "ACEPTACION
DE LA AYUDA FEDER PUBLICADA EN BOE NUM. 239, DE 3 DE OCTUBRE
DE 2016, A LA ESTRATEGIA EDUSI DEL AYUNTAMIENTO DE JEREZ".

El Boletin Oficial del Estado Num. 301 publica el miércoles 14 de diciembre de 2016,
entre otras disposiciones, la Resolucién 11863 del MINISTERIO DE HACIENDA'Y
FUNCION PUBLICA, del 12 de diciembre de 2016, de la Secretaria de Estado de
Presupuestos y Gastos, por la que se resuelve definitivamente la primera convocatoria
para la seleccién de Estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado que seran
cofinanciadas mediante el Programa Operativo FEDER de Crecimiento Sostenible
2014-2020, efectuada por Orden HAP/2427/2015, de 13 de noviembre, donde se
recoge que:

Primero.

Asignar ayuda del Fondo Europeo de Desarrollo Regional a las entidades beneficiarias
cuya Hstrategia DUSI se relaciona en el anexo I con la calificacion de

SELECCIONADA, por el importe consignado y con la indicaciéon del Organismo
Intermedio de gestion del que dependen.

Segundo.

Designar, segin lo indicado en el articulo undécimo de la Orden HAP/2427/2015, a las
entidades beneficiarias del anterior apartado «Organismos Intermedios del FEDER»
unicamente a los efectos de la selecciéon de operaciones. Debido a esta condicion,
deberan elaborar un Manual de Procedimientos. Este Manual, en el que deberin
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documentar todos aquellos aspectos y procesos que le permitan cumplir con sus
obligaciones debera ser remitido al Organismo Intermedio de Gestion del que
dependan, en el plazo maximo de dos meses a contar desde la publicacién de esta
resolucién en el «BOEy, por los cauces y en el formato que se establezcan.

La formalizacién de la designacién de las Entidades Locales seleccionadas como
Organismos Intermedios a efectos de seleccion de operaciones, se realizara mediante un
acuerdo de compromiso en materia de asuncién de funciones para la gestion FEDER.
Este documento, donde se recogen las funciones que estas Entidades asumen como
Organismos Intermedios a efectos de seleccién de operaciones frente a la Autoridad de
Gestion del FEDER, se facilitara por parte del correspondiente Organismo Intermedio
de Gestién, a quien se deberd remitir cumplimentado firmado por el maximo
responsable de la Entidad Local.

En el Anexo I de este mismo BOE Num. 301 de miércoles 14 de diciembre de 2016,
aparece la Estrategia presentada por el Ayuntamiento de Jerez de la Frontera como
SELECCIONADA, en la Pag. 87044. "

Por todo ello, la Junta de Gobierno Local, resolvi6 el 27 de diciembre de 2016, la
ACEPTACION DEFINITIVA de la Ayuda FEDER otorgada al Ayuntamiento de
Jerez mediante Resolucién de 12 de diciembre de 2016 de la Secretarfa de Estado de
Presupuestos y Gastos, publicada en BOE Num. 301 de 14 de diciembre de 2016.

E1 28 de diciembre de 2016, M* del Carmen Sanchez Diaz, como ALCALDESA de Jerez
de la Frontera, remite al Ministerio de Hacienda y Administraciones Puablicas Secretaria
de Estado de Presupuestos y Gastos, el documento de "Aceptacion expresa de las
Ayudas del FEDER-Periodo 2014-2020" Programa Operativo de Crecimiento
Sostenible, en su primera convocatoria, solicitud n® 01, con denominacién de la
Estrategia DUSIL: "EDUSI Jerez 2022", de la Entidad Local: Ayuntamiento de Jerez de
la Frontera.

2. OBJETIVO Y SITUACION ACTUAL

El presente pliego tiene como objeto definir el alcance de las condiciones técnicas de los
servicios y productos que el Ayuntamiento de Jerez, a través de su Servicio de
Informatica, requiere para el incremento de la capacidad de los sistemas de
almacenamiento corporativos de que se dispone en la actualidad, para poder adecuar las
necesidades actuales y las futuras, asi como dotar de soluciones eficaces para su
salvaguarda, gestion, recuperacion y puesta a disposicion, con las maximas garantias, de
las aplicaciones que los demanden. Tales aplicaciones, en dltima instancia, vendran
dirigidas por los propios ciudadanos que exigiran, cada vez mas, disponibilidad absoluta,
inmediatez y transparencia en su interaccion con la administracion.

Dicha necesidad, por tanto, viene motivada por las tendencias en materia de
administracion electronica, con la sustitucion progresiva del papel por aplicaciones de
gestion documental, las necesidades de almacenamiento de informacion multimedia, el
crecimiento exponencial de la informacién procedente de fuentes externas (otras
administraciones, redes sociales, mundo 1oT), lo que hacen del almacenamiento de los
datos el auténtico corazon de cualquier infraestructura IT.
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Por otra parte, las altas capacidades de los sistemas actuales permiten por fin que las
administraciones sean capaces de hacer accesibles al publico en general fondos culturales
tales como imagenes de alta calidad de piezas de museos o archivos documentales de
valor histérico, hasta ahora restringidos por el valor de los originales al 4ambito de la
investigacion.

Con esta actuacion se lograran varios objetivos, tales como:

Permitir el crecimiento de la informacion digital, dando respuesta a las necesidades
ordinarias de almacenamiento asi como a aquellos proyectos extraordinarios que se
acometeran a medio plazo (digitalizaciéon de documentos en papel, almacenamiento
de informacion multimedia, etc.).

Incrementar los tiempos de salvaguarda de la informacion almacenada y permitir
mejoras técnicas que permitan potenciar la seguridad y disponibilidad de los datos.

Actualmente, el sistema de almacenamiento esta compuesto por:

Cabina Principal, dedicada a los datos en produccion, modelo FAS 2650 del
fabricante Netapp, equipada con 24 discos SAS de 1.8 TB (Terabytes), sin
posibilidad de ampliacion en el mismo chasis.

Cabina Secundaria o de Backup, modelo FAS 2554 del fabricante Netapp,
equipada con 12 discos SAS de 4 TB (Terabytes), con 11 slots libres para
ampliacion.

3. RESUMEN DEL SUMINISTRO

El equipamiento objeto del suministro dotara al Ayuntamiento de Jerez de una mayor
capacidad de almacenamiento de datos, tanto en el sistema principal como en el
secundatio con los siguientes requerimientos:

Para la cabina principal, capacidad minima total, incluyendo la existente, de 130
TB (Terabytes) netos (usables). De ellos, al menos 5 TB (Terabytes) netos
deberan estar conformados por discos de tecnologia SSD

Para la cabina de respaldo, capacidad minima total, incluyendo la existente, de
160 TB (Terabytes) netos (usables).

Las capacidades indicadas son netas, es decir espacio realmente aprovechable, sin
tener en cuenta discos de hot-spare, discos de paridad, espacio necesario para el
formateo de los discos, y sin considerar mecanismos de ahorro de espacio tales
como deduplicacién, compresion, etc.

Las ofertas se plantearan como una ampliacién de los sistemas existentes, afladiendo
los elementos necesarios del fabricante actual para alcanzar las capacidades
solicitadas.

Todos los equipos fisicos deben ser suministrados con las gufas y soportes
necesatios para su montaje en los rack estandar del Ayuntamiento, y contar con los
necesarios cables de alimentacion e interconexion. Se incluiran todos los trabajos
de configuracion, actualizacion y puesta en marcha que sean necesarios para la
adicién del nuevo equipamiento o sustitucion del existente.
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4. CARACTERISTICAS DEL EQUIPAMIENTO

El nuevo equipamiento de almacenamiento debera ser del mismo fabricante (Netapp),
y los volumenes resultantes tras la migracion (principal y respaldo) deberan poder ser
gestionados como elementos Gnicos, como si se cabinas Gnicas se tratase. Se debera dar
cumplimiento a los siguientes requerimientos:

Cabina principal con al menos 130 TB (Terabytes) netos usables de espacio neto
disponible total tras la ampliacién (se incluye en esa cantidad la capacidad de la
cabina existente). De ellos, al menos 5 TB (Terabytes) netos deberan estar
conformados por discos de tecnologia SSD.

Cabina secundaria con al menos 160 TB (Terabytes) netos usables de espacio neto
disponible total tras la ampliacién (se incluye en esa cantidad la capacidad de la
cabina existente).

Se dispondra de un sistema nativo de treplicacion bidireccional entre la Cabina
Principal y la Cabina de Copias de Seguridad, a través de lineas IP proporcionadas
por el Ayuntamiento, aplicando mecanismos de reducciéon de ancho de banda tales
como compresion, envio de informacién no repetida etc. Las réplicas deben poder
ser selectivas (por volumenes), ser lanzadas manualmente o programarse en el
tiempo, y realizarse entre discos de distinta tecnologia (SSD/SAS/SATA). Las
réplicas deben conservar los Snapshots realizados en la Cabina Principal y disponer
de un sistema de “vuelta a produccién normal” facilmente gestionable.

En caso de pérdida de servicio prolongada en el CPD principal causado por un
desastre, el Backup de la Cabina de Copia de Seguridad debe poder pasar a modo
lectura/escritura para dar servicio desde esta cabina mientras se devuelve la
normalidad al CPD principal.

En el caso de sustituciéon o adicion de controladoras, cada cabina dispondra de 2
controladoras activo-activo, ofreciendo de forma nativa y sin elementos adicionales
los protocolos: SAN IP (iSCSI); NFSv3 y NFSv4; CIFS SMB 1.0, 2.0, 2.1 y 3.0;
FCP; FCoE y NDMP, no permitiéndose el uso de sistemas basados en sistemas
operativos generales, ni facilitados por elementos ajenos a las controladoras.

Todos los componentes deben ser extraibles en caliente (discos, ventiladores,
fuentes de alimentacion...)

Flexibilidad de configuracién a nivel de proteccion RAID o similar. El licitador
debera describir en su propuesta las posibilidades de configuracién del
almacenamiento en cuanto a niveles RAID o similat.

Debe admitir la posibilidad de crecimiento tanto en numero de discos como de
controladoras (scale-out).

Soporte de discos SSD, SAS y SATA.

Todas las operaciones de ampliacién, migracion entre controladoras,
mantenimiento, actualizaciéon de firmware etc. deben poderse realizar de forma no
disruptiva.
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®  Mixima cantidad de memoria RAM en cada controladora, un porcentaje de la cual
se utilizard como memoria caché de escritura espejada entre controladoras y
respaldada por baterfas.

Conectividad:

O 2 puertos multiprotocolo por controladora para acceso de aplicaciones, con
posibilidad de cambiar el tipo de interfaz por al menos tecnologia 10 Gb
Ethernet/FCoE.

o 2 puertos Gigabit Ethernet por controladora para acceso de aplicaciones.

o 1 puerto de gestiéon Gigabit Ethernet independiente por controladora.

B Todas las licencias software que sean requeridas para operar el sistema, tanto a nivel
de prestaciones basicas como avanzadas que el fabricante oferte, seran
suministradas con el equipo y seran permanentes, es decir, deberan seguir siendo
validas de forma indefinida.

B (Caracteristicas avanzadas:

o Posibilidad de operacién de las controladoras de una misma cabina en modo

activo-activo.

Interfaces Ethernet con posibilidad de varias IP por interfaz fisica y logica.

Puertos Etherneta 1/10 Gb.

Disponibilidad supetior al 99.99% anual.

Capacidad de soportar el fallo de dos discos simultineamente dentro de la

misma cabina o agregado.

Auto-tiering.

o Creacién de volumenes de datos virtuales en caliente, con posibilidad de
crecimiento o decrecimiento, con posibilidad de asignacién a diferentes
controladoras en caliente.

o Posibilidad de crear snapshots por cada volumen de almacenamiento.

Clonacion de conjuntos de datos.

o DPosibilidades de replicacién sincrona/asincrona entre las cabinas que
conformen la solucion.

o Capacidad de direccionar mas de 16 TB (Terabytes) bajo un tnico File
System.

o Posibilidad de comparticién de ficheros en entornos NFS y CIFS.

o Mantenimiento preventivo automatico de la integridad de los sistemas de
ficheros.

o Notificacién automatica de averfas por SMTP.

o Integracién en entornos de directorio activo como un servidor Windows mas
de la red. Posibilidad de administracién desde las mismas herramientas de
gestion de los servidores de Windows. Integracién transparente con
Microsoft Active Directory o directorios LDAP.

o Auto-chequeo del sistema con notificacion automatica en caso de averia o

O O O O

O

O

incidencia.
o Gestién grafica unificada, con entornos grafico y CLI.
o Deduplicacion.

o Thin-Provisioning.
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5. MEJORAS

Se valoraran como mejoras los incrementos sobre los minimos exigidos de las
capacidades netas usables totales de la cabina principal y secundaria, expresado en TB
(Terabytes), especificando en su caso la tecnologia de disco a que hace referencia dichos
incrementos.

6. GARANTIAS Y MANTENIMIENTOS

Todo el equipamiento hardware suministrado quedara cubierto durante un periodo de
4 afios por un mantenimiento directo del fabricante, con un mecanismo de notificacion
de incidencias 24x7 y un tiempo de respuesta de 4 horas, no admitiéndose ninguna
modalidad inferior ni la contratacién con terceros de dicho mantenimiento. Quedaran
cubiertas las baterias de las cachés de las controladoras, si las hubiere.

Asimismo, todas las licencias necesarias para el funcionamiento de la solucion, quedarin
cubiertas durante igual periodo, y cubrirdan el incremento de los volimenes de
informacién archivada y copiada hasta, al menos, el total de los espacios suministrados.

Se incluira la ampliacién del soporte del equipamiento existente, objeto de la ampliacion,
de forma que se haga coincidir el soporte de todos los equipos en el mismo instante.

7. IMPLANTACION

Los trabajos de instalacion y configuracion deben ser realizados por técnicos certificados
por el fabricante. La empresa adjudicataria nombrara un Jefe de Proyecto que actuara
como interlocutor con el Ayuntamiento de Jerez, y presentara un Plan de Implantacion
consensuado con el Servicio de Informatica del Ayuntamiento, en el que se detallaran
los trabajos a realizar, que consistiran en:

" Instalacion fisica de los equipos y conexionado a la red eléctrica. El Servicio de
Informatica facilitara el espacio en rack y tomas eléctricas necesarias.

B Configuracién de los sistemas de almacenamiento, en todos aquellos aspectos que
aparezcan en la oferta, tales como configuracion de la alta disponibilidad,
conexionado y configuracién de los VIFs y enlaces con la LAN del Ayuntamiento,
interconexion con los sistemas de autenticacion del Ayuntamiento, creacion de
volimenes iniciales, configuracién del sistema de gestion y notificaciones, servicios
de replicacion, etc.

B Validacién y pruebas de funcionamiento

®  Documentacion y Transferencia del Proyecto

B Soporte telefénico y acceso remoto con nimero ilimitado de llamadas, facilitado
por el propio adjudicatario, adicional al facilitado por los fabricantes (minimo: un
aflo).

El adjudicatario debe garantizar:
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®  ]a compatibilidad de todos los componentes a suministrar, con la infraestructura
existente descrita en el presente pliego, tanto a nivel hardware como software.

B que todos los equipos suministrados sean nuevos y originales.

B que las garantias y mantenimientos sean ofrecidas por el propio fabricante de los
equipos suministrados.

B ]a inclusién de todos los elementos (cables, adaptadores etc.) necesarios para la
puesta en funcionamiento del sistema en alta disponibilidad y la interconexién con
los elementos existentes en el Ayuntamiento.

u

No se admitiran soluciones que no cubran los minimos exigidos en el pliego; ni
aquellas que provean el servicio de ficheros y bloques en sistemas distintos, ni en
configuraciones basadas en Gateway o Hardware o Software separados de la cabina
de almacenamiento; ni sistemas que no sean totalmente compatibles con la
electronica de red existente en el Ayuntamiento.

8. ATENCION DE INCIDENCIAS

El Ii

citador debera incluir en su propuesta los niveles de servicio reactivo, que se

establecen en:

Cobertura de incidencias HW y SW en horario 24x7.

B Tiempo de respuesta de 2 horas para incidencias SW.

®  Tiempo de reparacién de 6 horas para incidencias HW.

9. PLANIFICACION Y PLAZOS

En su oferta, el proponente indicara una planificacién de los trabajos y suministros a
ejecutar en virtud del contrato.

Estratega

Urbano

Jerez 2022
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