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1.- DENOMINACION DEL CENTRO
Fundacion Centro de Acogida “San José”, Residencia de Personas Mayores.

2.- DIRECTORIO

Calle Francisco Riba n° 4 de Jerez de la Frontera. (Cadiz), CP: 11405
@ 956 149170
E 956 14 90 61

direccién.casanjose@aytojerez.es

> admin.casanjose@aytojerez.es

3.- TIPO DE CENTRO

Centro Residencial destinado a la atencidn de personas mayores dependientes, con
dependencia fisica y/o psiquica.
Actualmente tenemos 88 plazas concertadas con la Junta de Andalucia, mediante la Consejeria

de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad.

4.- CAPACIDAD ASISTENCIAL

Con capacidad de hasta 132 plazas, actualmente poseemos acreditacién para 126

residentes asistidos, atendiendo hasta 121 residentes, en estos momentos.

5.- HORARIO DEL CENTRO

La atencién residencial en el Centro se presta las 24 horas al dia, con horario de visita de 10:30 h
de la manana a 19:30 h de la tarde. En casos excepcionales se permite la permanencia en el

Centro de los familiares hasta las 20:00 h.

6.- DESCRIPCION DE SERVICIOS
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6.1 - SERVICIOS DE LIMPIEZA, ROPERIA Y LAVANDERIA

En este departamento el objetivo principal es la especializacion en el servicio, en todas

sus secciones y zonas del centro, dentro de los estdndares de calidad exigidos.

Nuestro personal usard los productos mds iddneos y de mayor calidad para cada caso,
utilizando para ello los equipos y métodos especificos para mayor rendimiento y calidad en el

frabajo.

Dadas las recomendaciones de las Autoridades Sanitarias, tras la pandemia por COVID-

19 de redalizar desinfecciones, se establecen los siguientes objetivos:

Definir pautas sencillas para la desinfeccion de superficies y espacios habitados del
Centro.

Establecer pautas de desinfeccidn en espacios publicos.

Para el gjercicio del ano 2.023 nuestra prioridad serd ofrecer un servicio de mdxima limpieza
en dependencias, desinfeccidn, mantenimiento, calidad visual, etc. representando un mayor
esfuerzo y profesionalidad por parte de todo el personal siempre para mayor calidad de vida del

residente y también del usuario del Albergue municipal.
Servicio de Limpieza

Este servicio va encaminado a la especializacién en la limpieza integral de todas las
secciones y zonas del Centro, dada las diferentes caracteristicas de construccidn, revestimiento
usos, etc., y en funcién del Vigente PLAN DE LIMPIEZA aprobado por el Servicio de Salud PUblica

del Area de Gestién Sanitaria Jerez Costa Noroeste-Sierra del Servicio Andaluz de Salud.

PUNTOS CRITICOS QUE REQUIEREN ESPECIAL ATENCION:
Puertas de acceso y salida Timbres.
Barandillas Sillas, sillones, sofds, mesas,
Puertas de archivos. Mdquinas de vending,
Puertas de aseos. Ascensores, Carros,
Fotocopiadoras, teléfonos, teclados. Mandos a distancia,
Mesas de reuniones. Sillas de ruedas, bastones,
Interruptores. Camillas, Juegos,
Banos, cunas Material terapéutico
Dispensadores de agua
Bandejas
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La limpieza y desinfeccién general se realizard con una mayor frecuencia, procediendo a
la limpieza diaria de aquellos enseres o dependencias utilizadas constantemente por varias
personas y puntual cuando sean utilizadas dias o momentos concretos (peluqueria, saldén de
actos, sala de terapiacs...). La ventilacidén es muy importante en todas las zonas después de su

utilizacion y a ser posible durante la misma.

Los espacios comunes, como salas de estar, sala de fisioterapia, bibliotecas, lugares de
culto, etc. ademds de la oportuna aireacién diaria, serdn desinfectadas siguiendo las pautas
habituales establecidas, poniendo el énfasis en los puntos mds utilizados: pomos de puertas,

mesas, apoya brazos de sillones, etfc.

También es objeto de una especial consideracion los comedores/salones colectivos de
cada sector.

La persona encargada de la desinfeccidon deberd protegerse con mascarilla y guantes y
se cumplird la actual normativa de prevencion de riesgos laborales.

Tras realizar la desinfeccién, el personal encargado de la misma, deberd lavarse las
mManos.

Los LUNES se limpiard la galeria de la planta baja y sétano, pasar mopa a recepcion,
MARTES, las rampas, MIERCOLES el salén de actos y pasar mopa a la recepcioén, JUEVES la galeria
de la planta baja y sétano, VIERNES, las rampas y pasar mopa a la recepcion, SABADO, galeria

de la planta baja y sétano.

Servicio de Lavanderia

El trabajo en este servicio consistird en:

Clasificar ropa y poner en funcionamiento las mdquinas de lavanderia.
Secar, doblar y en los tiempos libres en lavanderia, repasar, coser y planchar en roperia.
Trasladar a roperia la ropa después de salir de la secadora.
c. Limpiar los filtros de las secadoras.
Clasificacion de ropa para el proceso de lavado y poner en funcionamiento lavadoras y

secadoras, tender, secar, doblar, planchar y repasar cuando haga falta.

En caso de COVID-19 positivo:

La ropa vendrd embolsada en doble bolsa roja, serd manipulado por la lavandera
vestida con su correspondiente EPI (gorro, mascarilla, guantes, bata impermeable) a primera

hora de la manana, siendo el primer lavado que se realiza. El programa de lavado utilizado serd
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siempre superior a 60°.

Una vez lavada la ropa, ya estd desinfectada y limpia, deberd ser manipulada por el
personal de lavanderia sin el EPIs anterior ya contaminado. El EPI serd depositado en un
contenedor de residuos bioldgicos. Mientras se lava esta ropa la lavandera deberd limpiar con

solucion de agua con lejia la zona de acceso y manipulacién de dicha ropa contaminada.

Antes de continuar el lavado de la ropa de zona no COVID-19, las lavadoras realizaran un
lavado en vacio. Las cubas donde se han desplazado la ropa de zona COVID-19 son

desinfectada con solucién de agua + lejia antes de su nuevo uso.

Servicio de Roperia

* MANANA:

Clasificar ropa segun sus marcas y dejarlas ordenadas en los propios armarios de los

residentes, marcar ropa de residentes y lenceria del centro.

Ademds, trasladar los carros de ropa limpia a los sectores doblar, planchar, repasar, coser
y marcar (los delantales fanfo de la cocina como de los sectores cuando se haga el reparto de
los carros de ropa los dejarlo en la puerta de acceso al sector. Mantener ordenados todos los
utensilios de costura y mdquinas de coser a punto. Anotar la falta de utensilios de costura y

comunicarlo a la encargada. Anotar las incidencias de la manana en el libro diario.

6.2. - SERVICIO DE COCINA

A este servicio le corresponde:

a. La elaboracién y condimentacion de las comidas, sujetos a los menus y los distintos
regimenes y dietas alimenticias indicadas por los médicos.

b. Vigilar la despensa cada dia, solicitando la mercancia diaria para la elaboracién de los
menus, controlando los articulos en funcién de las necesidades que requiera el servicio
de cocing, con especial atencidn a las fechas de caducidades y almacenamiento y

necesidad de refrigeracion.

c. Efectuar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que diariomente se
comuniguen.
d. Ejecutar el mantenimiento y la limpieza de la maquinaria y utensilios propios del servicio,

tales como: bandejas, hornos, freidora, extractores, filtros, cortadoras, ollas, etc., asicomo
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6.3.

de la propia cocina, almacén y demds espacios fisicos que se encuentren unidos a este

servicio.

Montar los carros de distribucidon de las comidas en cada servicio. Estos carros estdn
identificados para cada sector, y son limpiados y desinfectados tras la terminacién del

servicio anterior.

- SERVICIO DE MANTENIMIENTO

En este servicio se realizan las operaciones de:

Explotacién y mantenimiento del centro, sus instalaciones interiores y exteriores; hacer el
montaje, el qjuste y la puesta a punto de todo fipo de instalaciones de medida,
regulaciéon y control simple o automdtico de temperatura, etc.

EL personal de mantenimiento es el encargado de la correcta implantacién vy
seguimiento el plan preventivo de Legionella.

EfectUa los trabajos de albanileria, pintura, carpinteria, electricidad, reparaciones
diversas efc. que son necesarios para el mantenimiento de las instalaciones o del edificio.
Se continuard con el repaso de pintura general de los sectores, que ya se habian
comenzado antes de la pandemia y exteriores.

Realiza las comprobaciones periddicas en las mdaqguinas o instalaciones marcadas en sus
reglamentos e instrucciones técnicas segun marca la normativa vigente.

Limpieza de las salas de mdquinas, instalaciones, cuadros eléctricos, tfransformadores,
etc.

Lleva a cabo el montaje de tarimas, estrados, escenarios, asientos, puesta en
funcionamiento de altavoces, equipos de musica, proyectores, etc., para el normal
desarrollo de las actividades del Centro.

Redliza los comunicados de trabajo y fichas de revision/ verificacién de cada instrumento
reparado para la correcta marcha del servicio.

Velard por el mantenimiento de herramientas y espacios fisicos que sean utilizados para
la realizacion de las actividades propias del departamento.

Realiza el servicio de recogida y llevada de ropa del Albergue municipal para su posterior

lavado por el departamento de lavanderia de la Fundacion.

Todas las mananas, traslada las muestras bioldgicas que se determine por el Servicio
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Médico al Centro de Salud y/o Hospital, asi como recoge de éstos los elementos

documentales 0 mercancias que nos entreguen para la Residencia.

6.4. - SERVICIO DE INFORMACION Y RECEPCION

Este servicio representa la puerta de entrada y salida de toda la informacién que genera

la institucion, siendo de especial importancia la eficaz ejecucién de las distintas tareas que se

realizan.

a.

encarg

Entre sus funciones destacaremos:

La recogida y entrega de correspondencia y otros documentos, asi como del Registro

de entrada de correo para residentes.
. Atencion de la centralita telefénica, timbres de las habitaciones y megafonia general.
Control de visitas y salidas del Centro.

. Vigilancia de los puntos de acceso al centro, preservando el régimen establecido por
la direccidn para el acceso de residentes y visitantes a las diferentes dependencias del
centro.

Informacion y orientacidén en temas propios del departamento a residentes, familiares,

trabajadores del centro y publico en general que lo soliciten.

Tratamiento de quejas y reclamaciones.

. Desinfeccidn con soluciéon de lejia de la paqgueteria que llega al centro por la puerta

principal, mientfras perdure la normativa ANTICOVID-19

. Cualqguier ofra tarea que se encuenire dentro de sus competencias.

Llegado el caso ayuda extra en el departamento de administracién.

En funcién del PLAN DE CONTIGENCIA vigente, serd el personal de Recepcién el

ado de hacer cumplir y del seguimiento del Control de Entrada a toda persona que entre

en el Centro por la puerta principal.

6.5. - SERVICIO DE TRANSPORTES

El servicio de transporte es de especial importancia ya que la poblacién a la que

atendemos presenta importantes problemas de movilidad, ademds de trastornos cognitivos que

obligan a contar con un servicio que facilite el fraslado desde la residencia a excursiones y salidas
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de paseos programadas y ofras actividades que se determine.
Se incluye en este servicio:

a. Readlizard el traslado de los materiales que se hayan comprado a los distintos servicios del

centro.
b. Efectuard el desplazamiento de trabajadores a otros recursos.
c. Envio urgente de correspondencia.
d. Traslado de material y muestras sanitarias a Centro de Salud y/u Hospital.

e. Ofras necesidades que puedan surgir en el servicio.

6.. - SERVICIO DE PODOLOGIA (EXTERNO)

a. Este servicio se realizard a peticidn propia o por considerarlo necesario el departamento

médico y de enfermeria.

b. Seresponsabilizard del cuidado del pie, asicomo de la prevencion de aquellos problemas

que dificulten la movilidad de los residentes.

c. Elservicio lo realiza una empresa externa, siendo las tarifas, asequibles a la economia de

los residentes.

d. Cumplimenta hoja de registro de las acciones/manipulaciones y tratamientos que realiza
a cada residente, para por parte de la Coordinadora de Enfermeria, que es quien gestiona

la lista de trabajado del dia, traslade a la historia de salud del residente en el soporte R+.

6.7 - SERVICIO DE PELUQUERIA

Este servicio se realizard a peticion propia o por considerarlo necesario el departamento

de enfermeria/ Trabajadora Social.

Entre sus funciones se encontrardn las de cortar el pelo, permanentes, tintes, manicuras,

afeitados, efc.

Los dias establecidos para la realizaciéon del mismo, son martes, jueves y viernes. Durante
la presente situacién de COVID-19, la peluguera ofrecerd su servicio en los sectores, no utilizando
la peluqueria en los momentos en los que exista algun residente positivo en el centro, y se
mantiene la directriz de no mezclar a los residentes de diferentes sectores en la sala de

pelugueria.
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6.8 - SERVICIO RELIGIOSO

Se realizard en la propia capilla del centro, o en el saldn de actos, proporcionando, al
sacerdote designando, un lugar intfimo donde atender a familiares o residentes que lo soliciten.
Los actos serdn oficiados en el 2023 por el Rvdo. Padre D. Luis Salado de la Riva.

Consta de los siguientes servicios:

a. Celebracién de los Actos de Culto y Administracion de los Sacramentos.

b. Visita a los Residentes, en particular a los enfermos, en los horarios convenidos con el

Centro.

c. Atencién a familiares y personal del Centro que lo solicite, siempre que las necesidades

del servicio lo permitan.

d. Colaboracién en la humanizacion de la atencidén a los residentes, asi como el

asesoramiento en las cuestiones morales y religiosas.

e. Atfender, con verdadero celo pastoral, las Urgencias para las que fuera requerido.

7.- RECURSOS HUMANOS

Personal de Atencidén Directa:
1 Director
1 Adjunto a Direccidn
1,35 Médico
1 Coordinadora de Enfermeria
4,75 DUE
1 Psicéloga
1.5 Terapeuta Ocupacional
1.3 Fisioterapeuta
1.5 Trabajadora Social

39.82 Gerocultores

D N N N N Y N N N NN

7.2 Personal de Administracion y Servicios:
v 1Técnico en Gestidon y Administracion
v' 2 Administracién

v 1.42 Mantenimiento
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v 3 Recepcién
v 0.32 Peluguera
v' 11.16 Limpiadoras y Lavandera
v’ 6 Cocineras.

La atencidon que ofrecemos se basa en el TRABAJO EN EQUIPO tiene como pilar

fundamental la Atencién Centrada en la Persona, existen cuatro tipos:

1. - Reuniones de Departamento.

Se promocionardn vy facilitarédn los espacios de reunidon entre trabajadores vy
responsables de departamento, en aras de mayor eficacia en la consecucion de las tareas a
realizar.

2. - Reuniones Interdisciplinares. (Valoracion de PAl)

Se establecen reuniones semanales por el Equipo multidisciplinar del Centro, donde se
abordardn todos los temas relacionados con el normal desarrollo de las actividades de la vida
diaria de los residentes, realizacién de historias asistenciales, seguimiento de casos, realizacién de

programas y actividades, evaluacién de objetivos, coordinacién en actuaciones, etc.

4. - Comision Técnica de Seguimiento:

La Comisidon Técnica de Seguimiento de nuestra entidad estd formada por el equipo
interdisciplinar y la Direccidn del Centro. Se reine mdximo cada 15 dias y siempre que se requiera

por el equipo técnico del Centro y/o la Direccion.

7.1 ACTIVIDADES FORMATIVA

En el 2024 vamos a priorizar la formacion en "Atencién Centrada en la persona” asi como aqguella
formaciéon que resulte de interés para nuestro personal en lo referente a gestién de sentimientos
y Habilidades Sociales y los cuidados y tratamientos especificos para personas que sufren
trastorno de conducta.

Igualmente realizaremos formaciéon en materia de igualdad para el nuevo personal.
Debido a la Negociacién del Convenio Colectivo aln no se ha fijado la Formacion para el
2024.
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7.2.- ORGANIGRAMA

DIRECCION

A —
IRECCION

RESPONSABLE ATENCION

SOCIOSANITARIA - MEDICO

| | |
RESPONSABLE RESPONSABLE B
ADMINISTRACION Y SERVICIOS COORDINADOR TECNICO
CONTRATACION GENERALES
1
' : : ' ' ' TRABAJADOR
SERVICIO ’
. TRABAIJ A TERAPEUTA [ICOORDINADORA 3 ADMINISTRACION Sy COCINA B socaL
PSICOLOGA SOCIAL ocupacionat B enrermierin. [POPOLOGIA SUPERVISOR
(EXTERNO)
, . EDUCADOR
B CrCEPCION B | \\ANDERIA —
m EROCULTORE - SOCIAL
INTEGRADOR
B\ ANTENIMIENTO [ |
BN ApOR
SERVICIO
B | \piEZA
(EXTERNO)

[
SERVICIO
FISIOTERAPIA

(EXTERNO)
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8.- PLAN GENERAL DE ACTUACION

8.1.- Objetivos Generales
Nuestra mision es aumentar la calidad de vida de las personas a las que atendemos,
ofreciendo servicios de calidad que proporcionen a las personas mayores el confort y bienestar

que necesitan desde el respeto a su autodeterminacion. Estos objetivos son:

a) Objetivos Asistenciales, continuamos centrando nuestra atencién en los protocolos

de 2023:

- Desarrollar una atencién centrada en la persona, adaptando, en la medida de nuestras
posibilidades, los nuestros protocolos y normas de funcionamiento a las necesidades de las

personas atendidas.

- Bvitar la soledad no deseada dentro de nuestro servicio, concienciando a nuestro

personal de la necesidad de detectar estas situaciones y paliando estas situaciones.

b) Objetivos Operativos:

Recursos Humanos:
- Finalizacién del proceso de Estabilizacién del personal de la Fundacién en base a la
Ley 20/2021 de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad

en el empleo publico.

- Consolidar la figura del adjunto a Direccién dentro del organigrama de la Fundacién

como apoyo a la direccion.

- Finalizar la Negociacién del Convenio Colectivo y establecer las Bases de la futura Bolsa

de Trabajo de la enfidad.
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y Albergue

8.2.- Prioridades

Seguiremos centrando nuestra atencién individualizada (Atencién centra en la persona)
valorando a nuestros mayores de forma global, como un todo diverso y complejo, con
recuerdos y experiencias Unicas, Este trato individualizado y global exige compresiéon y respeto.

Nuestros mayores son lo principal y nuestro centro es su hogar.

8.2.1. — Perfil de la Poblacién: Edad.
La media de edad estd en 82,26 anos, siendo para los hombres de 80,19 anos y para las

mujeres de 82,95 anos, en un intervalo de 65 a 102 anos.

Los intervalos de poblacidn comprendidos entre 80 y 102 anos son los que ocupan el
mayor numero de residentes en los Ultimos anos y prevemos que continuara siendo en el 2024.
El colectivo de personas mayores de 80 anos va aumentando de manera considerable, en
especial los mayores de 95 anos, esto nos hace prever un aumento en el grado de
dependencia de las personas atendidas ya que a mayor edad aumenta el grado de

dependencia.

8.2.2. - Sexo.
En estos momentos los hombres representan el 24,80% vy las mujeres el 75,20% de la

poblacién institucionalizada.

8.2.3. - Dependencia.
Se aprecia un alto porcentaje de mayores dependientes, bien en su aspecto fisico o
psiquico, o en ambos a la vez; presumiéndose que el nivel de asistencia hacia los residentes

continuard siendo muy alto.

8.3.- Criterios de Intervencion

Nuestra intervencion a la hora de tfrabajar con nuestros mayores se va a basar en el grado
de dependencia, en el momento del ingreso el residente serd valorado por todo el Equipo
multidisciplinar y ubicado en un Sector del Centro, basdndose principalmente en su nivel de

dependencia fisica y psiquica. Los sectores existentes;

Sector 1: Pacientes Frdgiles. Se ubica en el nivel inferior del bloque situado junto a los

patios exteriores. (Nivel 0). Dispone de acceso directo al espacio ajardinado exterior.
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I | I I I PLANES DE ACTUACION 2024 Residencia de Personas Mayores
y Albergue

FUNDACION

Sector 2: Demencias. Se ubica en el nivel inferior del bloque situado junto a la entrada.

(Nivel 1). Dispone de acceso directo al espacio ajardinado exterior.

Sector 3: Paciente Gerigtfrico (Gran Dependencia) Enfermeria. Se localiza en el nivel
superior del blogue situado junto a la Zona de Terapias. (Nivel 1), Es el Sector donde se
ubica, cuando es necesario, la zona de aislamiento roja y amarilla por contaminacién por

COVID-19 o cualquier otro proceso infecto contagioso.

Sector 4: Dependencia Leve o Moderada. Se ubica en el nivel superior del blogue situado

junto ala entrada. (Nivel 2)

En cada uno de los sectores se disponen los dormitorios, que serdn tres individuales y el
resto, dobles, dotado cada uno de aseo, una sala de estar, de una superficie minima de 2 m?2
por usuario, un comedor, de una superficie minima de 1,5 m2 por usuario, un Control de

Enfermeria-Office, y una sala de visita para familiares.

8.4.- Prevision Presupuestaria
Para este ejercicio de 2024 prevemos los siguientes Ingresos, aungue aun estdn pendiente
de determinar al no estar aprobados los presupuestos del ayuntamiento para 2024 de Jerez

segun la Tabla adjunta:

Previsidn presupuestaria de Ingresos

1. Aportacion de Residentes 1.440.000 €
2. Instituto Andaluz de Servicios Sociales 1.062.000 €
3. Excmo. Ayuntamiento de Jerez "Residencia” 1.250.817 €
4, Excmo. Ayuntamiento de Jerez "Albergue” 736.493 €

Total, ingresos operaciones de funcionamiento 4.489.310 €

*Pendiente de incremento en la partida de Excmo. Ayuntamiento de Jerez en los

presupuestos 2024.

8.5.- Evaluacion
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La evaluacién de los objetivos planteados y del Plan de Actuaciéon serd de forma
continuada, se redlizard semanalmente en las reuniones interdepartamentales que se

desarrollardn en el Centro.

8.6.- Participacién de la poblacién atendida en el Desarrollo del Plan

En la gestion del Centro nos centraremos en la Atencién Centrada en la Persona,
poniendo a cada residente en el centro de nuestra actividad e infentando atender a nuestros
residentes priorizando sus demandas, necesidades y gustos. Nuestra atencidn se centrara en las
peculiaridades de cada individuo, en el mayor respeto posible dentro de la dindmica propia

de un servicio como el nuestro y haciendo parficipe a la familia en la vida del Centro..

Durante el 2024 nuestro centro continuard siendo un Centro abierto al entorno y
realizaremos actividades y programas en los que estardn invitados a participar tanto el
residente como su familia. A nivel institucional, procuraremos participar en todos los foros y
cursos que sean de interés para nuestros colectivos objeto de intervencién o para la buena

gestion de la Fundacion, en cualquiera de sus departamentos.

9 PROGRAMAS A DESARROLLAR DENTRO DEL PLAN GENERAL

9.1. PROGRAMA DE ATENCION SANITARIA

9.1.1. - DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

La enfermeria como profesién y las enfermeras/os y auxiliares /gerocultores como
personas que la ejercen, constituyen una parte muy importante en el contexto del sistema de
atencién directa a nuestros residentes, ya que su contribucién es decisiva.

La prestacién de servicios por parte de las enfermeras y personal auxiliar es de un tipo de
cuidados los cuales estdn centrados en la atencién al individuo, por lo tanto, para prestar
cuidados de enfermeria de calidad se precisa conocimientos y habilidades requiriendo una
preparacién de los profesionales que lo van a desarrollar y que nos obliga a establecer un
programa en este departamento para poder abordar todas las necesidades bdsicas de la vida

diaria.
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NECESIDADES Y PROBLEMAS A ABORDAR:

El personal de enfermeria basa su labor en mantener la autonomia y las capacidades de

los residentes, el mayor tiempo posible, para conseguir una vejez saludable y confortable.

Los usuarios de nuestro Centro, en el momento de realizar el presente plan de trabajo es
de 119 residentes, con edades comprendidas entre los 65y 102 anos de edad, de los cuales, la

mayor parte de la poblacién tratada son mujeres con elevado grado de dependencia.

OBJETIVOS:

Cubrir las necesidades bdsicas del adulto mayor.

Mejorar y reforzar la salud fisica del paciente

Ajustar el entorno de la persona para que se sienta lo mds cémoda posible
Promover la autonomia y suplirlos cuando estos no sepan no puedan o no quieran

Detectar el deterioro de los residentes

METODOLOGIA, SERVICIOS A DESARROLLAR Y EVALUACION DEL RESIDENTE.

Se realiza una Valoraciéon Geridtrica Integral (VGI) Los métodos que se utilizan para realizar
la valoracién geridtrica integral comprenden; la anamnesis, la exploracién fisica y una serie de
instrumentos especificos «escalas de valoraciony que

junto con el resto de profesionales, nos permite detectar los diversos problemas ,
determinar los objefivos a conseguir e incluirlos, en los distinfos programas de los que
disponemos.

Lo cual nos obliga a establecer un programa en este departamento para poder abordar

todas las necesidades bdsicas de la vida diaria desde el punto de vista de enfermeria.

Los servicios a desarrollar se engloban en los siguientes programas que se especifican a

contfinuacion:

9.1.1.1. - PROGRAMA DE HIGIENE

Ala llegada de cada residente a su unidad de ingreso, se le asignara unos dias de aseos
y de bano alo largo de la semana, ya que la Higiene corporal cobra mayor importancia debido
a ser un cuidado bdsico fundamental y es completamente distinta si se trata de un adulto

independiente o de un adulto dependiente
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Por ello el auxiliar/ gerocultor:

a. Redlizard el bano, aseo, vestido afeitado, corte de unas (de miemlbros superiores, para
los pies tenemos la atencidn por el Poddlogo, e higiene bucal diaria de todos los residentes que
no puedan hacerlo por si mismo.

b. Ayudard en aseo, vestido e higiene bucal diaria de todos los residentes que lo precisen.

c. Supervisard el aseo, vestido e higiene bucal diaria de los residentes que lo hacen de
forma auténoma

d. Cumplimentard el sistema de registro de Higiene personalizado, dia a dia, con

indicacidén expresa de las acciones realizadas.

9.1.1.2. - PROGRAMA DE ALIMENTACION Y NUTRICION

El centro tiene una dieta establecida a lo largo del ano, de dos tipos de menus, uno para
tfemporada de verano y otro para la de invierno, las cuales se basan en una Monodieta de
1800 cal/diarias, que pude ser ingerida por toda la poblacién de la residencia, dicha dieta la
establecerd el médico del centro el dia de su ingreso al centro el cual informard mediante

mensaje interno de resiplus al servicio de cocina.

Dependiendo de la situacién clinica e individual de cada residente el centro dispone de
dieta basal, dieta friturada y dieta Abbot

9.1.1.3. - PROGRAMA DE CONTROL DE LA MEDICACION

Con el fin de una mejoria en administracién de la medicaciéon y seguimiento en la toma
por parte de los residentes, Seguimos en contacto directo con el médico de Atencién Primaria
del Cenfro de Salud, que tenemos asignado por el SAS, poniendo en su conocimiento |os
cambios de tratamiento, para cargarlo en la tarjeta sanitaria, asi como comunicacién diaria
con la farmacia correspondiente para la elaboracion y/o modificacion del blister de farmacos

semanal.

Por parte del equipo de enfermeria se sigue controlando el estocaje existen asi como sus
caducidades y la llegada de medicamentos diarios de las farmacias elaborando para ello un

libro de control de farmacias.

Seguiremos con el control diario de los tratamientos médicos de todos los residentes,

conciliando la medicacién cuando regresen de alta hospitalaria y/o revisiones de consultas
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Externas o médicos privados.

Se mantiene, como PLAN B, ante cortes o bloqueos del sistema informdtico, todos los
tratamientos de los residentes, actualizados, en una carpeta en enfermeria, que se va

actualizando cuando los médicos indican o cambian/modifican un fratamiento.

9.1.1.5.- PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE ENFERMERIA

a. Control periédico de constantes (T.A., Glucemia, Temperatura, Pulso, saturacién de
oxigeno, Peso y Talla para IMC) de todos los residentes.

b. Curas segun criterio profesional de pacientes con UPP.

c. Supervision y administracion de medicacion a los residentes. (Tratamiento especifico
como suplementos de hierro, hormonas tiroideas, antibidticos y analgésicos)

d. Programa de vacunacioén

e. Programa del pie diabético

f. Realizacion de PCR/pruebas de antigenos segun indicaciéon de la Autoridad Sanitaria

9.1.1.6. -~ PROGRAMA DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE INCONTINENCIA

La Incontfinencia de urinaria es un sindrome Geridtrico de alta prevalencia, mds

frecuentes en la mujer que en el hombre. Podemos ayudar al residente para que vaya al bano

de manera independiente, se le puede ayudar dando un bastédn o un andador, asi como

acompandndolo ofreciéndole momentos a lo largo del dia para ir a miccionar.

En caso de que presente falta de control en la miccién, y tras la valoracion de la

incontinencia (leve, mediana, intensa), segun el Protocolo de Incontinencia del SAS se

determina talla y tipo de Absorbente, durante este ano 2023 el SAS ha incluido la plataforma

digital desde donde estdn registrados usuarios y tipo de absorbentes usados el cual se seguird

usando en el préximo aino 2024.

9.1.1.7.- PROGRAMA DE COLABORADORES EXTERNOS (VOLUNTARIADO Y ALUMNOS DE

PRACTIAS)
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Este ano 2023 se han intensificado la colaboracidon con las diferentes entidades
educativas, privadas y publicas, para la realizacion de practicas en nuestra entidad en base a
la necesidad de colaborar y formar a los profesionales que en un futuro prestaran servicio en
nuestro entorno. Se han priorizado las practicas de las entidades de nuestra localidad, aunque
punfualmente hemos colaborado con ofras.

Para el aino 2024 continuaremos con la admisidon de alumnos en prdcticas de la Facultad

de Enfermeria y de Auxiliares de clinica/Gerocultores.

9.1.7.8.- PROGRAMA SEGUIMIENTO DE RESIDENTES EN HOSPITALES

Una vez en semana, la Coordinadora de Enfermeria, contactard con los familiares de los
residentes ingresados en hospitales para el seguimiento de los mismos, asi como el medico

mantiene contacto directo con los facultativos que lo tfratan durante su ingreso.

9.1.7.9.- PROGRAMA SEGUIMIENTO DE ULCERAS POR PRESION (UPP)

Con referencia a las UPP, que presentan nuestros residentes continuamos curando segun
protocolos y realizando seguimientos fotogrdficos semanales. Se ha modificado el sistema
informdtico Resiplus para que un seguimiento mds detallado, incluido el seguimiento fotogrdfico
y resumen del procedimiento de cura que se realiza por parte del equipo de enfermeria y

fratamiento utilizado.

Se ha infroducido una nueva figura desde el SAS guiado por el gestor de casos del SAS,
el cual viene a revisar las upp que presenta cierta complejidad o evoluciéon térpida en su

desarrollo, y cuya figura se denomina “ enfermero de curas”

9.1.7.10.- PROGRAMACION CON LOS GEROCULTORES/AUXILIARES DE CLINICA

Confinuando con lo iniciado en el gjercicio del 2022, para este ano 2024 se siguen con los
sistemas de registro de:

Temperatura

Control de diuresis

Control de deposiciones

Ingesta de liquidos
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Ingesta de sdlidos

9.1.2. - PROGRAMA DE SEGUIMIENTO MEDICO

En el momento del ingreso del residente, se abre y se inicia la Historia Clinica, en formato

digital en el sistema informdtico nuestro de Resiplus (R+), dentro de la parcela de la Valoracién

Geridtrica Integral, donde se recogen los antecedentes médicos, patologias, alergias,

intervenciones quirdrgicas, fdrmacos que estd tomando, valoracién nutricional, antecedentes

de caidas, estado de vacunacidon etc., asi como una valoracidon de las necesidades de

cuidados de enfermeria: tenencia de protesis: oculares, auditivas, dentales, el uso de ayudas a

la deambulacidn: bastones, andadores, sillas de ruedas, riesgo de ulceras, etc.

Para realizar dicho programa se analizan los siguientes puntos:

Historia asistencial de fodos los residentes e ingresos, con reuniones semanales
interdisciplinarias con Trabajador Social, Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta,
Coordinadora de Enfermeria, Supervisor de Gerocultores, Médicos, y Directora.
Seguimiento de distintas patologias padecidas durante su vida en el Centro, a través
de visitas a especialistas o al acudir a cualquier hospital publico o privado.

Revisidbn de incidencias ocurridas con residente y familia.

Revisidbn anual de todas las historias de los residentes ingresados.

Vacunacién anual de residentes y personal contra la gripe/neumococo/COVID-19,
Tétanos.

Valoracién nutricional de los residentes, Criterios de Fried de fragilidad y riesgo de
caidas.

Seguimiento de las caidas, analizdndolas y adecuando el Centro y revisando al
residente cuando se produzca para evitar la incidencia y complicaciones.

“Uso racional del medicamento” procurando agjustar las indicaciones, dosis, y tiempo
de utilizacién de los farmacos segun ficha técnica y protocolos de actuaciéon
pormenorizado.

Regulacién de la comunicacién electrénica con las farmacias para cambios/montaje
de los blisteres de los residentes.

Control de las enfermedades crénicas: mediante el estandarizado de los confroles de
la Diabetes, HTA, Control del peso, Anemias, Hipotiroidismos, Hipoproteinemias,

mediante la determinacién de realizacién de los controles analiticos que le

Fundacién Centro de Acogida “San José”. C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170 20



I | I I I PLANES DE ACTUACION 2024 Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

y Albergue

corresponde a cada uno. Se extenderd el uso de sensores de control de la diabetes,
iniciado en el 2022 a los residentes diabéticos con uso de insulinas basal/bolo.

Aplicacion del Programa PIRASOA del SAS de uso de racional de anfibidticos.

I.  Revision de la utilizacion de estatinas, anticolinesterasicos, laxantes y psicotrdpos:

hipndticos, antidepresivos, ansioliticos, y de otras familias terapéuticas segin su

consumao.

9.1 2.1. - PROGRAMA DE PREVENCION DE CAIDAS

Las caidas constituyen una problemdtica de alta incidencia en las residencias, que se ven

favorecidas por la suma de factores extrinsecos e intrinsecos.

Para ello se realizard:

a. Evaluaciéon de riesgo de caidas por parte de equipo interdisciplinar, sobre todo del

médico vy el fisioterapeuta segin los Criterios de Fragilidad de Fried.

b. Adecuacion de los medios existentes en el centro para los residentes con riesgo de

caidas (sillén  ultrabajo, camas ultrabajas, rincdn de seguridad,
movimientos...)

c. Ayudas técnicas a la deambulacién: Andador, bastén,...etc.

De esta manera lo que se intenta es adaptar la persona mayor a sus limitaciones fisicas

9.1.2.2. -PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS

de

Debido a la edad de nuestros residentes, nos encontramos con personas en la recta

final de su vida, generaimente con enfermedades degenerativas e irreversibles con el objetivo

fundamental de aliviar el sufrimiento y mejorar la calidad de vida en esos momentos finales,

tanto del residente como con su familic.

Los médicos del Centro, conjuntamente con enfermeria, procuran atender todas estas

necesidades finales de la vida de la persona mayor. La coordinaciéon con Atencion Primaria,

como con los equipos especializados del Hospital general, servicio de Paliativos se lleva a cabo

con fluidez.

Procuraremos, en la medida de los posible, difundir el procedimiento de Voluntades
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Anticipadas, Testamento Vital a residentes y familias.

En la situacion de "Ultimos dias” con tratamientos de alivio del dolor y sedacioén paliativa,
puede estar la familia acompanando al residente en esta situacidon en enfermeria, procurando

estar en una habitacién individual, para preservar su intimidad, hasta la resolucion final.

9.1.2.3.-INTERVENCIONES AMBIENTALES:
Objetivos:
a. -Adecuacién de los medios existentes a los residentes que lo precisan.

b. Eliminacién de barreras arquitectdnicas.
9.1.2.4-FORMACION DE PROFESIONALES Y CUIDADORES DEL CENTRO:

A lo largo de afio se realiza una serie de formacién para trabajadores algunos de obligacién

anual y otros demandados por el personal.

En el 2024 se ha desarrollado formacion en primeros auxilios y reanimacion cardiopulmonar asi
como en igualdad de género y numerosa formacién on line a demanda de los tfrabajadores en
base a su puesto de frabajo e inquietudes profesionales.

RECURSQOS DISPONIBLES:

Recursos humanos: incluye a todo el departamento de enfermeria formado por 1.60

médicos, Coordinadora de Enfermeria, Supervisor de Gerocultores ,enfermeros y gerocultores.

Recursos materiales: todo tipo de ayudas para la realizacion de las actividades de la vida

diaria tales como griuas, sillas de ruedas, andadores, carros, material fungible vy

desechable...efc.

Programa informdtico Resiplus, que continuaremos ampliando segin las necesidades
detectadas ampliando la recogida de la informacion sanitaria como las comenzadas en el
ejercicio del 2022. Registro de diuresis, deposiciones, control de la ingesta de liquidos y sdlidos,
asi como los de temperatura, saturacion de oxigeno, tensiones, pulso, controles de INR, y registro
de Conductas disruptivas mediante el Parte de Agresiones, Crisis Convulsivas, Curas de UPP y

de cualquier tipo.

9.1.2.5. PROGRAMA DE GESTION DE CITA/REVISIONES
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Cuando nos llega una cita para revisidn y/o prueba complementaria, ya sea por via
postal o nos la trae el residente/familiar, se registra en la *agenda de citas” electrénica del
sistema Resiplus: indicando dia, hora, lugar, quien indica la revision, si necesita ir acompanado,
si necesita ir en ayunas, si precisa ambulancia e indicando el medio de transporte; procedemos
a la realizacién del informe pertinente para pasarle la informaciéon al facultativo del hospital
para gue actiue en consecuencia, el sobre conteniendo la cita y el informe se deja en la
bandeja correspondiente de “CITAS MEDICAS". El enfermero del furno de noche, es quien revisa
la agenda electrénica, y deja el sobre en la recepcién del centro para que en el momento del

traslado se le entregue al residente y/o familiar.

Este sistema electrénico de citas de Resiplus, tiene la gran ventaja de que es accesible
por enfermeria, Supervisor de Gerocultores, lo que garantiza que todos tienen la informacién
necesaria para que se pueda llevar a cabo la correspondiente consulta externa y en las

condiciones requerida.

PERSONAL RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE ATENCION SANITARIA:

-Silvia Bitaubé Cortés (Médico del Centro).

-Loida Galvin Dominguez (Médico del Centro)

-Maria José Saborido Rodriguez (Coordinadora de Enfermeria, Enferma Especialista en
Geriatrial).

-Juan Manuel Garcia Dominguez (Supervisor de Gerocultores).

9.2 PROGRAMA DE FISIOTERAPIA

La fisioterapia es de suma importancia a la hora de ofrecer los recursos para mantener
la capacidad funcional del individuo el mayor tiempo posible y recuperarla en caso de
pérdida. Asimismo es de vital importancia evitar o disminuir el nUmero de caidas mediante la
activacion de la fuerza muscular, retrasar la aparicion de retracciones musculares y favorecer

el equilibrio dindmico manteniendo al mdximo la autonomia del anciano.

Todo esto nos conduce en definitiva a mejorar la calidad de vida partiendo de

un estado saludable.

Los objetivos del Dpto. de fisioterapia son:

e Hacer accesible la fisioterapia a un mayor nUmero de residentes
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e Optimizar al mdximo los recursos disponibles

e Redlizar un seguimiento de la evolucién del residente

e Instaurar modalidades terapéuticas que fomenten la activacion y la Sptima
autonomia del paciente

e  Prevenirlas caidas y sus consecuencias

e  Disminuir o retrasar, en lo posible, las retracciones musculares y anquilosis articulares de

los residentes mds dependientes.

METODOLOGIA, SERVICIOS A DESARROLLAR Y EVALUACION DEL RESIDENTE.

Inicialmente se realizard una valoracion fisica del residente tras el ingreso en el centro

(Historia asistencial).

Los datos obtenidos junto al estudio de la historiac médica del residente, nos
proporcionard la informacidén suficiente para determinar cudl es el programa de intervencién
que mejor se adapta al perfil fisico del residente, pasando de una a otra en cuanto lo permita

la evolucion de la persona.

El fisioterapeuta realiza el siguiente protocolo para la incorporacion de un usuario all

programa de rehabilitacion:

A. El equipo interdisciplinario propone al usuario.
Una vez por semana se relne el equipo interdisciplinar (Geriatra, terapeuta
ocupacional, trabajador social, fisioterapeuta, etc.) y se aborda las incidencias ocurridas
durante la semana, ingresos, bajas, residentes que pueden ser objeto de comenzar programa

de rehabilitacion o terapia ocupacional, etc.

B. Recogida de datos.
Los datos obtenidos en la historia médica del residente nos proporciona parte de la
informacion para determinar el dmbito de actuaciéon a realizar en el caso del tratamiento de
fisioterapia (posibles fracturas, intervenciones quirlrgicas realizadas, patologias de tipo

fraumatoldgica o neuroldgica, etc.).

C. Valoracién fisica y programa de intervencion.

Tras una valoracioén fisica inicial que evalle el estado del residente que va a comenzar
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el programa de rehabilitacion se determinard, si es apto para el programa de RHB y de la

infervenciéon a realizar.

Métodos de intervencion: :

Los servicios de actuacién se dividen en 3 blogues que podrd realizarse en la sala de

RHB y/o en los sectores dependiendo del perfil del residente:
C.1 Tratamiento individualizado mediante atencién directa. En este grupo
se engloba tanto las movilizaciones/estiramientos/masoterapia que se realizan a los
encamados en cada planta, como a los residentes que acuden a la sala de RHB

para la utilizacion de TENS, US, terapias manuales, suplencias en la marcha, etc

C.2 Tratamiento individualizado mediante supervision de  ejercicios
especificos, psicomotricidad, fisioterapia respiratoria y ejercicios de coordinacién

gue el residente realiza de forma autébnoma

C.3 Ejercicios de trabajo en grupo o Gerontogimnasia grupal.

D. Asistencia al programa de rehabilitacion.

-Una vez el residente ha sido valorado y ubicado en un grupo de  actuacién se comenzard

el programa lo antes posible.

E. Evaluacion continuada del usuario.

-Se mantendrd informado al equipo interdisciplinar de la evolucién del residente en las distintas

reuniones interdisciplinares. Se realizard un Plan de Cuidados Individualizado (PAI) cada

semestre, el cual consiste en un documento donde se recogen las valoraciones de los
profesionales de la residencia y los objetivos a conseguir con las personas residentes. En el caso
de la fisioterapia: Valoracion articular, balance muscular, escalas, uso de ayudas técnicas,

balance funcional, etc

-RECURSOS DISPONIBLES

Para la realizaciéon del programa de rehabilitacién, actualmente se dispone de la
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figura de 2 diplomados en Fisioterapia, una de ella a tiempo completo y otra al 20% de la

jornada laboral. Auxiliares de clinicas en periodos de prdcticas.

Del mismo modo, la existencia de una sala de fisioterapia donde realizar los distintos
programas de intervencién con diversos materiales y aparatos de rehabilitacion: Mdqguina de
poleas, espalderas, paralelas, mdguina de mano, rueda de hombros, camilla eléctrica,
escaleras/rampa, Idmpara de infrarrojos, aparatos de electroterapia, picas, TENS, espirdmetros

incentivados, etc.

PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE REHABILITACION

- EMPRESA LOPEZ CANQO: Samuel Ortega Gonzdlez (Fisioterapeuta). Inscrito en el llustre

Colegio de Fisioterapeutas de Andalucia con NUmero 1694.

9.3 PROGRAMA DE PSICOLOGIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

El Departamento de Psicologia proporciona atencidon a residentes del centro tras la
evaluacién exhaustiva en el drea cognitiva, emocional y conductual y la posterior realizaciéon
del Plan de Atencion Individualizada (PAIl) mediante trabagjo en equipo. El proceso de
valoraciéon resulta el paso previo a la elaboracidon del PAI para que éste se ajuste a sus
necesidades, intereses y expectativas y en definitiva, frate de potenciar la calidad de vida y
bienestar personal de las personas residentes, asi como prestar atencidén individualiza a sus

familiares a lo largo de toda su estancia en nuestra residencia.

La Psicéloga del Centro tiene asignada las siguientes funciones:

a) Redlizar la valoracion inicial tras el ingreso en residencia y de seguimiento (cada 6
meses) a través de la evaluacién de las capacidades cognitivas, estado emocionall
y conductual mediante instrumentos (pruebas) estandarizados.

b) Redactar el Plan de Atencién Individualizado (PAI) de cada residente tras el
proceso de evaluacion integral.

c) Documentar y registrar digitalmente las actuaciones individuales y grupales
llevadas a cabo aresidentes y familiares en R+.

d) Elaborar, ejecutar y evaluar programas de estimulacién cognitiva en grupo a

fin de enlentecer el proceso de deterioro cognitivo inherente al proceso de
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P)

envejecimiento y tratar de mantener las capacidades (cognitivas vy
funcionales) conservadas.

Disenar, ejecutar y evaluar actividades incluidas en el Programa de
Entrenamiento en Habilidades Sociales e Inteligencia Emocional.

Preparar, llevar a cabo y evaluar actividades y programas de otfra indole
incluida en el dmbito de actuacion del Departamento (actividades asistidas
con perros, intergeneracionales) y con la colaboracion de otras entidades
publicas y privadas para facilitar las relaciones comunitarias.

Prestar acompanamiento emocional a familiares para trabajar aspectos
significativos como la aceptacion o la culpa tras el ingreso en residencia de su
familiar, afrontamiento ante una enfermedad o durante la Etapa Final de la
Vida.

Facilitar comunicaciones periddicas con las familias para ofrecer feedback de
la evolucion, pautas de actuacion y acompanamiento emocional durante la
estancia en el centro a peticién de la familia.

Llevar a cabo el seguimiento intensivo a residentes de nuevo ingreso para
promover la integracion en el centro y las relaciones entre iguales.

Ofrecer apoyo emocional a residentes mediante sesiones individualizadas
(gestidon de emociones, Trastornos Ansiosos-Depresivos, resolucidon de duelos,
conflictos interpersonales, baja autoestima, etc).

Promover una correcta identificaciéon, gestiéon y regulaciéon de emociones
bdsicas y secundarias en las Personas Mayores residentes.

Fortalecer el sentimiento de utilidad y una imagen personal positiva entre

residentes.

Potenciar el establecimiento de relaciones interpersonales sanas y de apego,
asi como facilitar la resolucién de conflictos que surjan en las relaciones de
convivencia.

Acudir semanalmente vy parficipar activamente en las reuniones
multidisciplinares del Equipo Técnico, redactar el acta de las sesiones y
mantener su actualizacion permanente y custodia a través de R+.

Registrar en R+ los partes de agresiones (fisicas o verbales) ocurridos durante
la semana enfre residentes o de un residente hacia un profesional para
analizar las alteraciones de conductas y actuar en consecuencia.

Realizar formacion continuada periédicamente a través de cursos y jornada

formativas a fin de actualizar y reciclar los conocimientos adquiridos.
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q) Prestar apoyo al Departamento de Ocio y Tiempo Libre en las festividades
propias del centro y salidas comunitarias.

r) Realizar intervenciones mediante un frabagjo en equipo para favorecer la
atencién integral a residentes.

s) Prestar ayuda en colaboraciones en estudios e investigaciones con
Universidades PUblicas u otras entidades publicas o privadas y que mantengan
relacion con el Departamento de Psicologia.

t)  Tutorizar al alumnado en prdcticas de 3° y 4° del Grado en Psicologia y Mdaster
de la Universidad de Cddiz que redlicen las prdcticas en el centro o
pertenecientes a otras Universidades publicas o privadas mediante Convenio

de Prdcticas con la Entidad.

Metodologia:
Con la llegada de un nuevo ingreso se realiza la valoracién inicial de ingreso para
conocer y explorar sus capacidades cognitivas, estado emocional y conductual actual que

queda registrado en el Sistema R+.

Durante los primeros dias, ademds, se realiza seguimiento intensivo de cada residente de
reciente ingreso junto al resto del Equipo Técnico para facilitar el proceso de adaptacién al

centro y promover una adecuada integracion.

Posteriormente, se elabora el informe inicial que contiene el Plan de Atencidn
Individualizada (PAI). Dicho documento incluye los objetivos de frabajo que se proponen en un
periodo de 6 meses, asi como las actividades y/o programas a los que se incluird cada persona

en funcién de la valoracién realizada y sus preferencias.

De forma posterior, cada 6 meses, se lleva a cabo el seguimiento en las distintas dreas
(cognitiva, emocional y conductual) junto con la elaboracion del PAI, o en un tiempo inferior si
se justifica la necesidad imperiosa.

La programaciéon semanal prevista para el préoximo ano 2024 desde el Departamento de

Psicologia se detalla a continuacion.

PROGRAMACION GENERAL DE ACTIVIDADES GRUPALES
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Taller Estimulaciéon Cognitiva General

Atiende a residentes pertenecientes a los Sectores 4 (DP. Leve o Moderada) y Sector 1
(Residentes Frdgiles) en horario de manana (de lunes a viernes) en sesiones de 45 minutos con
el objetivo de enlentecer el proceso de deterioro cognitivo y funcional y el mantenimiento de
las capacidades cognitivas y funcionales actuales. Este programa desarrolla una metodologia
combinada, es decir, integra actividades orales y escritas adaptadas a sus necesidades para
que, de esta forma, resulten atractivas y faciliten su aprovechamiento. En estos talleres se
frabajan dreas como la orientacién espacio-temporal, gnosias, lenguaje, memoria reciente,

memoria autobiogrdfica, atencién, cdlculo y funciones ejecutivas, entre otras.

Objetivos
a) Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo y funcional el mayor tiempo posible dirigido
aresidentes que presentan ausencia de deterioro cognitivo, deterioro cognitivo leve o
deterioro cognitivo moderado, es decir, desde GDS 1 a GDS 4.
b) Promover las relaciones interpersonales sanas y disminuir el aislamiento social.
c) Reforzarla autoestima, sentimiento de utilidad y bienestar personal.

d) Fomentar el Envejecimiento Activo y saludable.

Taller Estimulacion Basal

Este programa estd enfocado a residentes que presentan un mayor nivel de deterioro
cognitivo y funcional que el anterior programa (GDS 4 -GDS 6) pertenecientes al Sector 3 (Gran
dependencia/cuidados de enfermeria) a través de ejercicios orales sencillos en el que se

desarrollan dreas como el lenguaje, atencidn, memoria o las funciones ejecutivas.

Objetivos
a) Facilitar el mantenimiento de las capacidades cognitivas y funcionales conservadas.
b) Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo y funcional en residentes fragiles.
c) Promover las relaciones con sus iguales y prevencién del aislamiento social.
d) Aumentar el autoconcepto positivo y la autoestima.

e) Alentar el Envejecimiento Activo y saludable.

Taller Emociones y Habilidades Sociales
En este taller se abordan cuestiones de interés relacionadas con la Inteligencia

Emocional y el Enfrenamiento en Habilidades Sociales, aspectos referentes al propio desarrollo
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personal y crecimiento, asi como las relaciones interpersonales. Este programa tiene una
periodicidad semanal de una sesion de 45 minutos dirigidos a residentes del Sector 1 (Residentes

Fragiles).

Objetivos
a) ldentificar correctamente emociones bdsicas y secundarias y permitir su expresion y
regulacion.
b) Poner en prdctica Habilidades Sociales como la escucha, asertividad o empatia.
c) Fomentar las relaciones personales adecuadas entre iguales.

d) Reforzar la autoestima positiva y sentimiento de utilidad en Personas Mayores.

Taller Terapia con Muihecos (“Reborn”) y Musicoterapia

Este taller desarrollado como propuesta el pasado ano 2023, continuard durante vigente
durante este 2024 tras la buena acogida por parte de residentes con demencias en fases
avanzadas pertenecientes al Sector 2 y Sector 3 y sus familiares. Este programa integra la
Terapia con Munecos con los beneficios propios de la Musicoterapia (activacién de recuerdos,
aumento de la conexién al medio y prevencién de alteraciones conductuales asociadas a la

demencia).

Objetivos

a) Prevenir y reducir la desconexién del medio propia en personas con demencias
avanzadas.

b) Promover las interacciones sociales y de comunicaciéon y prevenir el aislamiento social,
asi como las alteraciones de conductas propias de las demencias.

c) Proponer actividades significativas de ocupacion en fases de demencias avanzadas.

d) Reforzar la autoestima positiva de las Personas Mayores.

e) Activarla memoria autobiogrdfica, recuerdos y rol de cuidados hacia otfras personas.

f) Alentar las capacidades sensoriales.

g) Fomentar la Inteligencia Emocional.

h) Prevenirlas complicaciones asociadas a la demencia y actuar en consecuencia.

Taller “Tertulia Juventud”
Este programa se dirige a residentes del Sector 4 y su periodicidad varia en funcién de
la disponibilidad de la persona voluntaria que lo organiza, tiene una duracién aproximada entre

1 hora u hora y media en el que se tratan y debaten temas de interés (bodegas, empresas y
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comercios tradicionales) vinculados a la ciudad, su provincia y alrededores.

Objetivos
a) Desarrollar las Habilidades Sociales bdsicas a fin de mantener relaciones sociales
adecuadas y prevenir conflictos en la convivencia.
b) Activar la memoria autobiogrdfica y recuerdos personales.
c) Alentar al debate y la libre expresion de pensamientos, opiniones sin discriminaciones
mediante el respeto y el didlogo entre iguales.

d) Promover las relaciones interpersonales y evitar el aislamiento social.

OTRAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

1. Atencion individualizada

Otras de las dreas fundamentales del Departamento se centra en una atencién
individualizada bajo el Enfoque de Atencién Centrada en la Persona (ACP), es decir, teniendo
en cuenta sus necesidades, expectativas e intereses. En estas sesiones individuales se tratan
problemdticas de diversa indole como: alteraciones en el estado de dnimo, miedos e
inseguridades, procesos de duelo, adaptacion al centro o conflictos en la convivencia a
peticion de la persona interesada, tras la deteccidn de necesidades por parte de la Psicdloga,
a iniciativa de la familia o de cualquier profesional que detecte una necesidad concreta.
Teniendo en cuenta esta premisa se refuerza la calidad de vida y bienestar personal de las

personas residentes.

2. Atencioén y asesoramiento a familiares
Tras el ingreso en residencia, los familiares cuentan con una serie de necesidades que
deben ser atendidas para favorecer el periodo de adaptaciéon de su familia en el centro.
También, se atiende a familiares a lo largo de toda la estancia en el centro a fin de contar con
un feedback permanente sobre la evolucion de su familiar en el centro y evolucion en las
actividades en las que participa a peticién de la familia. Ademds, cobra relevancia el

acompanamiento emocional a familiares en la Etapa Final de la Vida.

3. Atencion y asesoramiento al equipo de auxiliares

También, se realizan orientaciones y seguimientos a otros profesionales como auxiliares

para tratar pautas de accidn con residentes, especialmente con los que presentas alteraciones
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conductuales asociadas a las demencias, circunstancia que cobra relevancia la aplicacién de

las Terapias No Farmacoldgicas al tratarse de un centro libre de sujeciones fisicas y quimicas.

4. Tutorizacion alumnado en practicas
Este afo continuard en vigor el Convenio de colaboracién para la realizacion de
prdcticas en empresas junto a la Universidad de Cddiz (Grado en Psicologia y titulaciones de
Mdaster). En este caso, el alumnado que lo solicite podrd realizar su proceso formativo en el
centro, el cual permite desarrollar y afianzar sus conocimientos tedricos en el Contexto de

Residencia.

5. Colaboraciéon con Universidades Publicas y otras entidades puUblicas o

privadas

Ademds, como en anos anteriores, se continla colaborando con ofras entidades
publicas y privadas para el desarrollo de actividades o lineas de investigacion relacionadas con
el Departamento.

Evaluacion

Para la redlizacién de valoraciones individuales de ingreso y de seguimiento se

cumplimentan las siguientes pruebas estandarizadas.

e Mini Examen cognoscitivo (MEC).

e Escala de Deterioro Global GDS.

e SPMSQ de Pfeiffer (1975).

o Set-Test de Isaac.

e Escala de Depresion Geridtrica de Yesavage.

e Escala de Ansiedad de Hamilton.

Por otra parte, para el control diario de las asistencias a las actividades grupales e

individuales se llevan a cabo registros que se digitalizan en R+, asi como datos observacionales.

Personal responsable del programa
=  Psicdloga: Inmaculada Maria Pdez Gassin.
» Terapeuta Ocupacional: Maria del Carmen Garrido Ortiz y Beatriz Pruano Ferndndez.

= Auxiliar de talleres: Mercedes Garcia Morillo.
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9.3.1 PROGRAMA DE TERAPIA OCUPACIONAL

La situaciéon originada por el Covid-19 ha mejorado considerablemente a dia de hoy
con respecto a unos anos atrds. Debido a ello, el departamento de Terapia Ocupacional se
encuentra en la necesidad de crear un plan de trabajo mds permisivo con respecto a la

creacién de los grupos de trabajo que constituyen cada uno de los programas de actividades.

Tras las Ultimas indicaciones recibidas por parte de la direccidon del centro y del equipo
médico, las medidas a tener en cuenta a la hora de organizar los diferentes programas de

actividades del departamento de Terapia Ocupacional son:

» Se admite la posibilidad de integrar en un mismo taller residentes pertenecientes a

sectores distintos.

> Las sesiones de los diferentes programas, tendrdin una duracion aproximada de 1 hora.
Destindndose parte de dicho tiempo a la acomodacidén de los residentes en el aula o
salén en el que se vaya a impartir el programa. Asi como su posterior desalojo y recogida

de los materiales empleados.

> En las celebraciones de festividades especiales podrdn reunirse residentes de los
diferentes sectores y siempre que las condiciones lo permitan, los familiares también

formardn parte de las mismas.

A través de la programacion de Terapia Ocupacional propuesta para el ano 2024
pretendemos ofrecer a los residentes que forman parte de nuestras instalaciones la posibilidad
de disfrutar de una vejez activa, proporciondndoles espacios y talleres a través de los cuales
puedan generar sentimientos de utilidad y una buena autoestima. La idea es la de enfocar la
vejez como una etapa evolutiva en la que existen oportunidades para desempanar
actividades que le resulten significativas, a través de las cuales se les permita enlentecer

durante el mayor tiempo posible su proceso de deterioro funcional y cognitivo.

NECESIDADES Y PROBLEMAS A ABORDAR
El devenir de los anos tiene asociado una serie de cambios a nivel fisico, fisioldgico,
psicolégico y funcional que van a repercutir directamente en las capacidades de las personas

para desenvolverse en el desempeno de las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria y en las
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Actividades Instrumentales.

Como profesionales del dmbito de la salud, desde el departamento de Terapia Ocupacional
se persigue la deteccidn de los diferentes cambios que van experimentando nuestros residentes
a medida que el tiempo va avanzando para poder desarrollar planes de trabajo, estrategias,
establecimiento de pautas, adaptaciones y asesoramientos encaminados a promover su
participacion activa en el desempeno de las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria y en las
Actividades Instrumentales, evitando de este modo la dependencia total en las mimas y el

acomodamiento que pueden llegar a experimentar.

Es importante tener en cuenta la relevancia que alcanzan las demencias en el dmbito
de la geriatria. Gran parte de los residentes que atendemos a diario sufren en mayor o en menor
medida alteraciones de sus destrezas cognitivas, las cuales van evolucionando y agravdndose
con el paso de los anos. Es de vital importancia detectar los diferentes estadios por los que van
pasando nuestros residentes como consecuencia de la demencia que padecen para abordar
debidamente las nuevas necesidades que van presentando y actuar en consecuencia.
Debido a ello, gran parte de los programas de actividades que se plantean en la programacion
de Terapia Ocupacional estdn destinados a potenciar el uso de sus funciones cognitiva con la
intencionalidad de ralentizar durante el mayor tiempo posible la progresién acelerada de su

deterioro cognitivo.

El hecho de que los residentes a los que atendemos, hayan tenido que dejar de hacer
vida en sus hogares habituales y cambiar sus hdbitos y rutinas para adaptarse a la forma de
vida establecida en nuestro centro sociosanitario, puede llegar a originar en cada individuo
problemas emocionales, angustia, incertidumbre, miedo, desconfianza y apatia entre otros
sinfomas. Como profesionales del centro, desde el departamento de Terapia Ocupacional se
frabaja con los residentes para que su adaptacién al nuevo entorno y posteriormente, su
estancia en el mismo, resulte lo mds acogedora y placentera posible, proporciondndole unos
cuidados y unas atenciones adecuados, de modo que puedan senfirse arropados,

escuchados, bien atendidos, a gusto e infegrados.

Desde el departamento de Terapia Ocupacional fambién se promueve la participacion
de los residentes en las diferentes actividades de ocio que se organizan en el centro, como son
las celebraciones de las festividades especiales y la planificacion de excursiones. A la hora de
programar las excursiones, los intereses, gustos, preferencias y opiniones de nuestros residentes
son tenidos en cuenta, con la finalidad de crear actividades que le resulten placenteras y

significativas, dandoles la oportunidad de que se sientan escuchados y considerdndolos parte
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activa de la actividad desde el primer momento que se plantea. Todo ello contribuird a la
generaciéon de sentimientos de utilidad en nuestros residentes y reducird la percepcion de

sentirse dirigidos o sometidos a actividades impuestas.

Con la intencionalidad de evitar el aislamiento social, promover las relaciones sociales
entre iguales y favorecer la creacion de vinculos afectivos entre companeros, las Terapeutas
Ocupacionales del centro también contribuimos a la creacién de entornos o espacios en los

que las habilidades sociales puedan desarrollarse.

Por Ultimo, sefalar que el departamento de Terapia Ocupacional también se encuentra
involucrado en la prevencion de las caidas que puedan tener lugar en el centro. A través del
uso de alarmas, de la creacién de espacios adaptados para las personas que presentan mayor
peligrosidad y la utilizacion de productos especializados, intentamos reducir los riesgos y que el

nUmero de caidas sea lo mds reducido posible.

OBJETIVOS GENERALES
» Programar, coordinar y ejecutar programas de actividades que resulten beneficiosos
para nuestros residentes.
> Ensenar habilidades que contribuyan a mantener la autonomia personal.
» Prevenir el abandono y la dependencia en el desarrollo de las ABVD vy las AIVD,
conservando la independencia en las mismas durante el mayor tiempo posible.
» Proporcionar actividades significativas para cada residente.
Establecer rutinas satisfactorias y equilioradas con ritmos adecuados de trabajo vy
descansos.
Educar en el ocio y tiempo libre como indicadores de calidad de vida.
Enlentecer el proceso de deterioro funcional y cognitivo durante el mayor tiempo
posible.
Potenciar las capacidades residuales existentes.
Favorecer la orientacion espacio-temporal.
Promover el desarrollo de habilidades sociales.

Fortalecer la autoestima y la confianza en uno mismo.

YV V V V V

Realizar valoraciones individualizadas con instrumentos estandarizados y hacer constar
a través de seguimientos en la base de datos ResiPlus los cambios significativos
detectados.

Programar y coordinar actividades y programas de voluntariado.

Asesorar en el uso de ayudas técnicas y productos de apoyo.
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> Formar parte del plan de prevencién de caidas y proponer medidas alternativas que

contribuyan a reducir los riesgos y en la medida de lo posible a evitarlas.

METODOLOGIA, SERVICIOS A DESARROLLAR Y EVALUACION DEL RESIDENTE

Cuando recibimos a un nuevo ingreso en nuestras instalaciones, este debe ser valorado

inicialmente en un plazo no superior a 48 horas.

Al dia siguiente de su ingreso, se realiza una valoracion observacional del/ la residente durante
el desempeno de las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria (bano, aseo, vestido, alimentacion,
uso del W.C. transferencias, incontinencia y desplazamientos). La informacién obtenida en
dicha observacion, nos va a resultar Util para cumplimentar la escala estandarizada Barthel
Modificado, la cual nos proporcionard una puntuacion que determinard el nivel de
dependencia que presenta dicha persona en la realizacion de las Actividades Bdsicas de la
Vida Diaria.

A fravés de una conversacidén y mediante la readlizacion de preguntas sencillas,
comprobaremos la fluidez verbal que muestra nuestro/a residente, la coherencia de su discurso
y el nivel de orientacion que presenta con respecto al tiempo, al espacio y hacia su persona.
Todo ello, nos dard indicios de la ausencia o presencia de deterioro cognitivo con el que cuenta
la persona atendida. No obstante, estas destrezas serdn valoradas exhaustivamente por la
psicéloga del centro.

Por ofro lado, a través de la escala Estandarizada Lawton y Brody, se procede a la valoracion
del nivel de autonomia que presenta cada individuo en la realizacién de las Actividades

Instrumentales de la Vida Diaria.

Dichas valoraciones se repiten cada seis meses. De este modo, podemos conocer de forma
periddica la evolucidn de nuestros residentes, detectar cambios, visibilizar necesidades vy llevar
a cabo el plan de atencién individualizado (PAl). Es importante destacar, que toda la
informacion obtenida en las valoraciones, queda registrada en la base de datos ResiPlus.

En funcién de las necesidades detectadas en los residentes, se crean diferentes programas de

actividades de los cuales se pueden beneficiar. Entre ellos se encuentran:

» PROGRAMAS DESTINADOS A TRABAJAR LAS ABVD

1. Programa de Autonomia Funcional (baiio, aseo y vestido)
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1.1. Objetivos Especificos

- Evitar el acomodamiento y la dependencia total en el desempeno de las ABVD.

- Promover la participacién activa en todas aquellas tareas que engloban el bano, el
aseo y el vestido, las cuales pueden realizar por si mismo, bajo supervision o con la
ayuda parcial de otra persona.

- Redlizar adaptaciones y asesorar en el uso de productos de apoyo.

- Fomentar y mantener unos hdbitos higiénicos adecuados que perduren en el
fiempo.

1.2. Metodologia

Tras una valoracién inicial, se observan cudles son las necesidades que presenta

el/la residente y se desarrolla un plan de trabajo individualizado con unos objetivos a

alcanzar. Cada maniana, acudimos a la habitacién del residente y trabajamos el

desvestido, vestido, preparacion del material para el bano, cambio de muda, bano y

aseo. Se redlizan las adaptaciones que sean necesarias en cada actividad, se

proporcionan productos de apoyo siempre que se considere oportuno y se ensenan

técnicas de ahorro energético para evitar la fatiga.

Decir, que las auxiliares, también juegan un papel muy importante en la puesta
en marcha de este programa de actividades. Ello se debe, a que a pesar de que las
terapeutas ocupacionales trabajan directamente con algunos residentes, también
establecen pautas para que las auxiliares promuevan la autonomia de los usuarios a los
gue atienden en la realizacion del bano, el aseo y el vestido. Las pautas establecidas

por las terapeutas ocupacionales las deben respetar y llevarlas a la préctica.

1.3. Materiales

Gel, toallas, colonia, crema hidratante, esponjas jabonosas, desodorante,
pendas de vestir, peines, secador y productos de apoyos necesarios (sillas de bano,
calzadores, maqguinillas eléctricas de afeitar, cepillos de dientes eléctricos, esponjas con

mangos alargados etc.)

1.4. Evaluacion

Evaluaciones observacionales y escala Barthel Modificado.

2. Programa de Autonomia Funcional (alimentacién)
2.1. Objetivos Especificos

- Evitar en la medida de lo posible el acomodamiento y la dependencia total de los
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1.1.

residentes en la realizacion de las ingestas.

- Promover la participacién activa de los residentes durante las comidas una vez
valoradas sus capacidades y destrezas.

- Redlizar adaptaciones que proporcionen beneficios a nuestros usuarios a la hora de
llevar a cabo las comidas.

- Asesorar y entrenar en el uso de productos de apoyo (vasos con asas, cubiertos
engrosados, cubiertos flexibles...).

- Reconducir verbalmente a los residentes cuando interrumpan la actividad de la
alimentacion con la finalidad de que la reanuden y centren de nuevo su atencion
en la ABVD gue estdn desempenando.

- Reeducar en el uso adecuado de cubiertos y desempeno correcto de las ingestas
tfras la pérdida de funcionalidad, siempre que se considere necesario y sea posible,

atendiendo al deterioro funcional y cognitivo de los residentes.

2.2. Metodologia

En el comedor, se les ensena a los residentes a manipular correctamente los
cubiertos. También se redlizan las adaptaciones que se consideren necesarias, se
proporcionan productos de apoyos cuando se estime apropiado y se estimulan a los
usuarios para que mantengan su atencién centrada en la actividad y la continden,
disminuyendo el niUmero de interrupciones. Una vez alcanzado los objetivos previstos, la
T.0. lleva a cabo un seguimiento observacional de los residentes con la finalidad de
identificar cambios en los mismos y nuevas necesidades que abordar. Los seguimientos
observacionales no implican que la Terapeuta Ocupacional deba estar presente en los

comedores durante el desempeno completo de las ingestas.

2.3. Materiales

Cubiertos, servilletas, vasos, platos, baberos y productos de apoyo.

2.4. Evaluacion

Evaluaciones observacionales y escala Barthel Modificado.
PROGRAMA DESTINADO A TRABAJAR LAS AIVD
Programa de Reposteria

Objetivos especificos

- Favorecer el desarrollo de AIVD a nivel grupal de forma dindmica y divertida.
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1.2,

Crear sentimientos de satisfaccién y utilidad al cocinar recetas tradicionales
conocidas por los residentes.
Promover la reminiscencia.

Conservar destrezas cognitivas, motoras y habilidades de procesamiento.

Metodologia

Teniendo en cuenta la opinién de los residentes, decidiremos la elaboracién de recetas

tradicionales, que variardn en funcién de las fiestas y la estacion del ano en la que nos

enconfremos.

1.3.

Materiales

Ingredientes precisos que variardn segun la receta a elaborar.

1.4.

Evaluacion
Nivel de asistencia a la actividad.
Participacion activa de los residentes.

Grado de satisfaccion por parte de los residentes.

> PROGRAMAS DESTINADOS AL OCIO Y AL TIEMPO LIBRE

1.

1.1.

1.2.

Salidas

Objetivos especificos
Salir de la rutina cotidiana y favorecer la accesibilidad a lugares que le resultan
interesantes o que no han tenido la oportunidad de visitar desde hace tiempo.
Favorecer el contacto con su entorno urbano.
Promover las relaciones sociales con otras personas ajenas al centro.

Facilitar espacios de entretenimiento y disfrute.

Metodologia

A lo largo del ano se efectuardn diferentes salidas. La mayoria de ellas tendrdn

lugar en el mismo municipio en el que se encuentra nuestro centro. No obstante, si se

estima oportuno, podrdn llevarse a cabo en otros pueblos o ciudades cercanas. Para

ello se tendrdn en cuenta los lugares de interés de los residentes.

Antes de readlizar cada salida, el familiar referente de cada residente que

participe en la misma, serd informado con el dia, la hora y la actividad a desarrollar.
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1.3.

Materiales

Variard en funcién de la salida que se readlice.

1.4.

2.2.

Evaluacion
Nivel de participacién de la actividad.

Grado de satisfaccién de los residentes.

Celebracién de festividades especiales

Objetivos especificos

Favorecer la orientacidn de los residentes a través de las celebraciones de

festividades propias de nuestra cultura, atendiendo a las que sean mds

representativas de cada mes.

Promover la creacidén de entornos en los que los residentes puedan disfrutar vy

divertirse.

Romper con la rutina del centro.

Crear un buen clima para favorecer las relaciones sociales entre el grupo de iguales

y los profesionales del centro.

Metodologia

Se desarrollardn fiestas a lo largo de todo el ano para celebrar las festividades

mds representativas de nuestro pais. Segun la festividad a celebrar, tendremos que

contactar con diferentes agrupaciones, coros, asociaciones e instifuciones que de

forma voluntaria y altruista acudirdn a nuestras instalaciones para amenizar el festejo

organizado.

23.

Materiales

Altavoces, micros, pilas y equipo de musica.

2.4.

Evaluacién
Nivel de participacion de la actividad.

Grado de satisfaccion de los residentes.

> PROGRAMAS DESTINADOS A ENLENTECER EL PROCESO DE DETERIORO FUNCIONAL Y
COGNITIVO

1. Programa de estimulacion cognitiva

1.1. Objetivos especificos
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Conservar las funciones cognitivas, enlenteciendo su proceso de deterioro durante
el mayor tiempo posible (memoria, lenguaje, cdlculo, praxia, gnosias, atencion,
razonamiento y funciones ejecutivas).

Mantener la capacidad de comprensién lectora, la lectura y la escritura.

Estructurar parte de su tiempo libre con actividades significativas.

1.2. Metodologia

La Terapeuta Ocupacional elaborard un cuadernillo de fichas a través del cual
se trabajardn a lo largo de toda la semana las diferentes funciones cognitivas. En
funcion de larapidez con la que cada residente elabore el mismo, serd preciso crear
mds de uno por usuario. Cada cuadernillo se adaptard a las capacidades de cada
residente, para que puedan desarrollarlo sin que les resulte aburrido ni le cause

frustracion.

1.3. Materiales
Fichas, acceso a internet para buscar recursos, folios, colores, I&pices, gomas,

fijeras y pegamentos.

1.4, Evaluacion
Q. Nivel de asistencia a la actividad.
b. Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.
C. Observacion de la evolucion.

2. Programa de habilidades psicomotrices
2.1. Objetivos especificos

a. Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo.

b. Trabajar las destrezas manipulativas a través de la realizacién de
ejercicios de moftricidad fina y gruesa.

C. Mantener la funcionalidad en las ABVD.

2.2. Metodologia

A lo largo de cada sesion, los residentes van realizando diferentes fipos de
ejercicios manipulativos en funcion de las destrezas motoras y cognitivas que
pretendemos frabajar. Atendiendo a las capacidades de cada residente, los

gjercicios se van adaptando.
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2.3. Materiales

Encajables, ensartables, pelotas, puzzles, pompones de diferentes colores,
recipientes, pinzas de la ropa, pinzas de depilar, cuerdas, legumbres, cartulinas,
juegos de clasificacion, juegos de categorizacion, bolas de gel, canitas, bandejas,

palillos depresores de colores, facos de madera etc.

2.4. Evaluacion
a. Nivel de asistencia a la actividad.
b. Participaciéon activa de los residentes y grado de satisfaccion.

c. Observacion de la evolucion.
3. Programa de psicomotricidad

3.1. Objetivos especificos

a. Promover la movilizacion activa de los diferentes segmentos corporales.

b. Conservar la capacidad para elevar y descender los brazos, abrir y cerrar las
Mmanos, coger y soltar objetos y extender y flexionar las piernas.
Crear un buen clima de trabagjo.

C
d. Mantener una buena autoestima.

e. Refrasar el proceso de deterioro en las destrezas motoras.
f

Mantener capacidades que son necesarias para poder desarrollar las ABVD.

©

3.2. Metodologia

La Terapeuta Ocupacional adapta el entorno y coloca a los residentes en
circulo. Poco a poco, va desarrollando una serie de ejercicios a través de los cuales
se van movilizando los diferentes segmentos corporales. Siempre en direccién

céfalo-caudal y de proximal a distal.

3.3. Materiales

Micréfono vy sillas.

3.4. Evaluacion
d. Nivel de asistencia a la actividad.
e. Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.

f. Observacion de la evolucion.

42



[TTT1

FUNDACION

PLANES DE ACTUACION 2024 Residencia de Personas Mayores
y Albergue

4. Programa de estimulacién cognitiva oral
4.1. Objetivos especificos
- Conservar las funciones cognitivas, enlenteciendo su proceso de deterioro
(memoria, lenguagje, cdlculo, praxia, gnosias, atencidon, razonamiento vy
funciones ejecutivas).
- Mantener la capacidad de comprension lectora.
- Estructurar parte de su tiempo libre a través del desarrollo de actividades
significativas.
4.2. Metodologia
En funcién de la sesidn que haya preparado la terapeuta ocupacional, hard uso
de un material u ofro. La actividad consistird en ir haciendo preguntas sobre temas
concretos y los residentes deben ir contestando a las mismas.
4.3. Materiales
Sesiones preparadas en papel previomente.
4.5. Evaluacion.
- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.

- Observacion de la evolucion.

5. Programa de Ludoterapia
5.1. Objetivos especificos
a. Reconocer cifras numéricas al escucharlas e identificar el nimero
mencionado en los cartfones del bingo.
b. Mantener la atencidon centrada en una tarea que resulta entretenida vy
divertida.
Trabajar la motricidad fina, manteniendo las destrezas manipulativas.
Proporcionar entornos en los que se faciliten las relaciones sociales con los

Companeros.

5.2. Metodologia

A cadaresidente se le reparte uno o dos cartones, segun demanda y legumbres
para tapar los nimeros que van saliendo. La Terapeuta Ocupacional es la
encargada de dar el bingo. Los residentes deben ir tapando en su cartén los

numeros que coincidan con los que diga la T.0. Gana el primero que tape todos los
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nUumeros de su cartdn. Siempre se le obsequia con un regalo al ganador.

5.3. Materiales

Cartones de bingo, garbanzos y habichuelas.

5.4. Evaluacién

- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.
- Observacion de la evolucién.

é. Programa de estimulacion basal

6.1. Objetivos especificos

Conservar las destrezas manipulativas existentes.

Trabajar la motricidad fina y gruesa.

Potenciar el uso de las funciones cognitivas.

o 0 T o0

Restaurar y/o conservar habilidades que permitan desarrollar ABVD.

6.2. Metodologia
La Terapeuta Ocupacional dispone de varias cajas de materiales a través de las
cuales va organizando diferentes tipos de ejercicios en funcion de las habilidades motoras vy

cognitivas que quiere frabajar con el/la residente al que atiende.

6.3. Materiales
Legumbres, lanas, macarrones, pelotas, pompones de diferentes colores y tfamanos,
ldminas, cuencos, gomas eldsticas, conos, pinzas de depilar, pinzas de la ropa, depresores de

colores, juegos de clasificacién, de emparejar de reconocimiento etc.

6.4. Evaluacion
Nivel de asistencia a la actividad.
Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.

c. Observacion de la evolucion.

7. Programa de Nuevas Tecnologias
7.1. Objetivos Especificos
a. Trabajar las funciones cognitivas de manera interactiva.

b. Potenciar el uso del ordenador a través del juego.
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C.
d.

e.

© 2 0 T 0

Conservar la motricidad fina.
Estimular el uso de la l6gica y el razonamiento.

Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo.

7.2. Metodologia

Através de lainstalacion del juego Brain Training en los ordenadores del centro, tenemos
acceso a una serie de ejercicios a través de los cuales se trabajan las diferentes funciones
cognitivas con los residentes. Los juegos se seleccionan por categoria y a medida que se
van resolviendo, se va avanzando de nivel.
7.3. Materiales
Ordenadores y juego Brain Training.
7.4. Evaluacién

Nivel de asistencia a la actividad.

Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.

Observacion de la evolucion.

8. Voluntariado: Programa de lectura

8.1. Objetivos especificos

Potenciar el uso de las funciones cognitivas.

Promover la escucha activa.

Reforzar la comprension lectora.

Favorecer la expresidn de pensamientos y conocimientos.
Fomentar las relaciones sociales entre los participantes.
8.2. Metodologia

Varios voluntarios asisten al centro cada miércoles para realizar dos tipos de actividades

diferentes, pero relacionadas. Los miércoles alternos las actividades a realizar con los residentes

van cambiando. Por un lado, uno de los miércoles los voluntarios se dedican a leer historias a

los residentes y posteriormente, estas historias son comentadas entre todos.

Por otro lado, al siguiente miércoles, los mismos voluntarios trabajan con un grupo mds reducido

de residentes que conservan la capacidad para leer. Estos residentes, se dedican a leer a lo

largo
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del ano diferentes libros adaptados. Las lecturas son guiadas por ambos voluntarios.

8.3. Materiales

Libros y textos que resulten adecuados e interesantes a los residentes.
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8.4. Evaluacién
a. Nivel de asistencia a la actividad.
Observacioén de la evolucion.

c. Participacién activa de los residentes y grado de satisfaccion.

9. Programa de Musicoterapia
9.1. Objetivos Especificos
Promover la reminiscencia estableciendo conexiones con recuerdos.
Potenciar el uso de las funciones cognitivas.

a
b

c. Fomentar la libre expresidn de movimientos.

d. Favorecer la creacién de entornos que resulten placenteros y significativos.
e

Promover la diversion y el disfrute.

9.2. Metodologia
A través del uso de la muUsica y de diferentes instrumentos musicales se desarrollardn
diversas dindmicas, grupales o individuales en funcion de las caracteristicas de los residentes

con los que vayamos a frabajar.

9.3. Materiales
Discos de muUsica, altavoces, auriculares, MP3, instrumentos musicales, videos,

im&agenes y radio.

9.4. Evaluacioén
- Nivel de asistencia a la actividad.
- Observacion de la evolucion.

- Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.
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Horario Terapia Ocupacional Horario de Mahana
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Sacary actualizar
registros de . ) . .
8:00h - 8:30n actividades y valoraciones Valoraciones Valoraciones Valoraciones
listado de
llamadas.
8:30h — 9:45h Programa ABVD Programa ABVD Programa ABVD Programa ABVD Programa
ABVD
9:45h - 10:00n Registro de Registro de Registro de Registro de Registro de
seguimientos e seguimientos e seguimientos e seguimientos e seguimientos e
incidencias en las incidencias en incidencias en incidencias en las incidencias en
ABVD las ABVD las ABVD ABVD las ABVD
10:00n - 10:30n Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno
Preparacion Preparacién Preparacién Preparacién Preparacién
material material material material material
10:30h- 11:00h actividades actividades actividades actividades actividades
P.Estimulacion P.Estimulacion P.Estimulacion P.Estimulacion
Cognitiva escrita Cognitiva escrita | Cognitiva escrita Cognitiva escrita
11:00h — 12:00h
(Sector 4) (Sector 4) (Sector 4) (Sector 2) »
A excepcidn
de los dias que
) B ) y ) B ) B se organizan
P.Estimulacion P.Estimulaciéon P.Estimulacion P.Estimulacion salidas, se sigue
1306 = (BT Cognitiva escrita Cognitiva escrita | Cognitiva escrita Cognitiva escrita la rutina
(sector 1) (sector 1) (sector 1) (sector 1) habitual del
cenfro.
13:00h — 14:00h Supervision de las ABVD, registro de actividades, seguimientos y resoluciéon de
Reunidn de las demandas de los residentes y los auxiliares.
equipo Coordinacién
con monitora de . . .
14:00h — 15:00n ocio. valoraciones valoraciones valoraciones
Horario de Tarde
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
16:30h — 17:00h Valoraciones
Estimulacién Habilidades
. . . basal Psicomotrices . .
Habilidades Musicoterapia Estimulacién
psicomotrices (sector 3) (sector 2) Basal
17:00h — 17:45h (sector 1)
(sector 1) (sector 3)
Taller de Lectura
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Habilidades Estimulacién Psicomotricidad Psicomotricidad Musicoterapia
psicomotrices Cognitiva Oral
17:45h - 18:30h (sector 2) (sector 2) (sector 2)
(sector 1) (Sector 1)
18:30h — 19:15h Nuevas Bingo Nuevas Musicoterapia Estimulacién
Tecnologias Tecnologias Cognitiva Escrita
(sector 1) (sector 3)
(sector 2)
19:15h — 20:00h Seguimientos, registros de actividades y valoraciones

RECURSOS DISPONIBLES

Es necesario diferenciar entre recursos humanos y materiales:

Recursos Humanos: 1.33 Terapeuta Ocupacional a jornada completa, Auxiliar de taller,

Voluntariado, Auxiliares de planta.

Recursos Materiales: Especificados en la parte de la metodologia que hace alusidén a cada

programa de acftividades.

EVALUACION

Escalas estandarizadas empleadas:

- Barthel Modificado: Valora el nivel de dependencia que presenta una persona en el

desempeno de las Actividades Basicas de la Vida Diaria (ABVD).

- Lawton y Brody: Valora el nivel de autonomia que presenta una persona en la realizacién

de las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD).

Ademds de ello, se llevan a cabo seguimientos observacionales que quedan reflejados en
la base de datos ResiPlus.

La asistencia a los programas de actividades se evalia con una hoja de registro semanal.

PARTICIPACION DE LA POBLACION ATENDIDA
El departamento de Terapia Ocupacional promueve la asistencia en sus programas de
actividades de todos aquellos residentes que sean susceptibles de parficipar en los mismos,

atendiendo siempre a sus necesidades, intereses y preferencias.

A diario los residentes de los sectores 1y 4 asisten a los diferentes talleres creados por los
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Terapeutas ocupacionales y su implicacién en los mismos es fantdstica.

Tres veces por semana los residentes susceptibles del sector 2 reciben estimulacién por
parte de los Terapeutas Ocupacionales del centro. El nivel de participacion de los residentes en
los diferentes programas de actividades fluctia segin cémo se encuentren cada dia.
Normalmente, se involucran en los mismos, pero también hay dias en los que se muestran mds

inquietos, nerviosos, irascibles y en estos casos, el desarrollo de los talleres resulta mds complejo.

Los residentes del sector 3 también asisten a programas de actividades que se han
desarrollado para ellos. Debido al alto nivel de dependencia que presentan los residentes que
constituyen dicho sector, el nUmero de residentes que se beneficia de ellos es menor con

respecto a otros sectores.

PERSONAL RESPONSABLE DEL PROGRAMA
» Terapeuta Ocupacional: M? Carmen Garrido Ortiz
> Terapeuta Ocupacional: Beatriz Pruano Ferndndez

> Auxiliar de taller: Mercedes Garcia Morillo

9.4. PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL

El trabajo social es la disciplina que promueve el cambio y la cohesién social, la inclusidon
y la liberacién de las personas. En el Ultimo siglo ha adquirido todavia mds importancia la
necesidad de una profesién dedicada al servicio de la integracion social. Siendo las personas
mayores uno de los grupos demogrdficos mds vulnerables, se hace mds necesario que nunca

el frabajo social en residencias geridtricas.

El trabajo social en residencias geridtricas es una pieza clave en la atencidn y el
cuidado de las personas mayores. Las residencias también son entornos sociales en los que los

mayores pueden relacionarse y desarrollarse y los frabajadores sociales velan por esto.
El Trabajador Social serd una figura fundamental para incentivar a la persona mayor a
participar en diversas actividades que tengan lugar en su entorno social, asi como para

animarlos a formar parte de grupos, que puedan aportarles cualquier fipo de beneficio
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psiquico, fisico y / o emocional.

No hay que olvidar la labor que se realiza también con las familias de los mayores.
Dando su apoyo, ofreciendo informacion Util, aconsejando o incentivando la mejor forma de
relacion. Se trata por tanto de una intervencion de cardcter interdisplicinar que se encamina
desde diferentes frentes hacia la mejora de la calidad de vida de las personas de edad y para

apoyar a sus familiares a que participen de la forma mds adecuada.

Los niveles a los que se van a intervenir:
* RESIDENTES: Estudiando cada para conocer la situacién socio-econdmica-familiar, sus costumbres,
estado fisico y psiquico, aptitudes, alimentacion y todo lo que rodea a las personas e influye en

ellas.

* FAMILIAS: Trabajando paralelamente con las familias de nuestros residentes, ya que consideramos
que la desconexion familiar que se produce alingreso de los mayores en el centro residencial estd
produciendo en éstos, importantes desajustes de personalidad (tfraumas, depresiones,
enfermedades imaginarias, etc.) esto provoca situaciones conflictivas e incide de forma negativa

en el proceso de adaptacion e integracién, principalmente en la convivencia.

* TRABAJADORES: La intervencion desde lo social como cualquier otra, no podrd, en aras de eficacia
y calidad, actuar de forma individualizada, sectorial o aislada, contando con la participacion de
los distintos profesionales del centro. La coordinacion entre departamentos y la evaluacién

continuada han favorecido la mayor calidad de atencidn a nuestros residentes.

* INSTITUCIONES: Trabajando y coordinando actuaciones con otras instituciones de cardcter socio-

sanitario que trabajan con este sector de poblacién.

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

a. Planificar y organizar el trabajo social mediante una adecuada programacion de

objetivos y racionalizacion del trabaijo.
b. Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes sociales de los residentes,

y los que le sean pedidos por la direccién del centro. Facilitarinformacién de los recursos

propios, ajenos, y efectuar la valoracion de su situacién personal, familiar y social.
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Realizar los tratamientos sociales mediante el servicio social de cada caso y de grupo a

todos los residentes.

Realizar las gestiones necesarias para la resolucion de problemas sociales que afecten

a los residentes, principalmente con las entidades e instituciones locales.

Informar a la familia de los residentes de la evolucidon de los mismos.

Participar con el equipo interdisciplinar en la elaboracién de las orientaciones o de la

atencién que necesiten los residentes, mediante una reunién semanal.

Coordinar los grupos de trabajo y actividades de animacién sociocultural.

Fomentar la integracién y participaciéon de los residentes en la vida del centro y de su

entorno.

Evaluar los programas de cardcter social que se lleven a cabo, asi como los que se

realizan conjuntamente con otros departamentos.

Participacion activa en el Plan de Formacién Continuada del centro.

Velar porque los derechos de los residentes no sean vulnerados.

Mediar entre las familias y los residentes cuando surjan conflictos familiares.

PROGRAMAS DE TRABAJO SOCIAL

A.-PROGRAMA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A USUARIOS Y FAMILIARES

Con este programa daremos informacién a usuarios y familiares, que nos soliciten

informacion sobre nuestra residencia (solicitud de ingreso, lista de reserva, condiciones

econdmicas, servicios que se prestan, normas de régimen interior, etc.); asi como también se

va a facilitar informacién y asesoramiento sobre otfros recursos residencicles o de cardcter

intermedio que se encuentran en funcionamiento.

B.-PROGRAMA DE APOYO AL INGRESO Y ADAPTACION AL CENTRO
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Conjunto de actuaciones de cardcter psicosocial dirigidas al residente y a su familia en

la fase previa, durante el ingreso y en el periodo de adaptaciéon del residente al centro.

Objetivos:

a. Facilitar al futuro residente / familia la mayor informacidén posible sobre el centro y los
servicios que presta.

b. Propiciar un proceso normalizado de admisién e integracion del residente en la vida
del centro.

c. Favorecer la participacién y colaboracion de la familia en esta primera fase del
ingreso

d. Establecer los mecanismos adecuados para que no se produzca una ruptura del

vinculo familiar al ingreso del residente en el centro.

e. Atfender alresidente y a su familia en el momento del ingreso, siendo la persona de

confianza con la que tanto los mayores como sus familiares pueden contactar.

C.-PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL CON LA PERSONA

La Atencién Centrada en la Persona (ACP) es un enfoque que conlleva el desarrollo de
competencias profesionales determinadas, dirigidas a la identificacion y promocién de las
competencias de las personas para las que se trabaja. Los profesiones no son los Unicos que
deciden. El Modelo de Atencién Centrado en la Persona exige un mayor conocimiento de la
persona que se atiende y ello favorece que los objetivos y acciones que se plantea el/la
Trabajador@ Social con la persona atendida o su familia sean mds significativos para ella y
respeten y fomenten ain mds sus valores. En definitiva, redunda en el bienestar de la persona.
El/la Trabajador/a Social desde el preingreso, recoge datos referentes a la historia familiar y
social de la persona que quiere ingresar en nuestro Centro, preguntdndole por sus aficiones,
gustos y valores, para que desde el principio se pueda entender mejor a la persona que se va
aingresary facilitarle, en la medida de lo posible, una atencién personalizada. Esta informacién
la comparte con los profesionales del centro, facilitando que todas las personas que le van a
atender tengan un conocimiento del interesado que redundard en su beneficio. Estd

informacion se va completando conforme se atiende y tras consensuar con el interesado, o su
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familia/tutor, en caso de deterioro cognitivo, se plasman en el P.Al (Plan de Atencién

Individualizado) aspectos tales como qué es importante fomentar en esa persona, de qué no

se debe hablar en ningun caso con ella, qué es significativo para ella, etc.

Objetivos. -

a.

Elaboraciéon de un Plan de Intervenciéon Individualizado e interdisciplinario con cada
residente, en coordinacién con ofros profesionales del centro.

Ayudarles para que crean en sus propios recursos internos.

Estimular la individualidad del mayor.

Proporcionarles razones para vivir, ayuddndoles a superar los momentos de crisis,

respetando su autonomia.

D.- PROGRAMA ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO ATENCION AL FINAL DE LA VIDA.

El momento del final de la vida se suele dar en instituciones, en presencia de profesionales,

voluntarios, familiares, amigos, allegados etc., se platean dilemas sociales, emocionales,

espirituales, médicos, familiares, éticos, a los que hay que dar cauce.

Los profesionales también se enfrentan al sufrimiento, las situaciones que se dan en el final

de la vida superan las cuestiones puramente cientificas.

Por ello es importante el papel de acompanamiento del Trabajador Social en este

proceso como una relacién de ayuda que debe procurar un acompanamiento para llegar al

final de la vida con dignidad.

Objetivos
a. 1.-Promover el alivio del dolor y de otros sintomas que causan sufrimiento.
b. 2.-Integrar los aspectos psicosociales y espirituales al cuidado del paciente.
c. 3.- Ofrecer un sistema de apoyo con la intencién de ayudar a los pacientes a que vivan
activamente, tanto como sea posible, hasta la muerte.
d. 4.- Ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a la familia en su propio duelo.
e. 5.- Acompanarala familia, junto con otros miembros del Equipo Técnico, en el momento

del sepelio.
6.- Una vez producido el sepelio, el cierre del procedimiento administrativo del contrato

de ingreso, enfrega de bienes y liquidacion y cierre del expediente administrativo.
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E.- PROGRAMA DE INTERVENCION CON FAMILIAS Y TUTORIAS FAMILIARES.
Objetivos
a. Aportar la informaciéon oportuna para facilitar a la familia los conocimientos bdsicos de
la vida diaria del mayor y actitudes que deben adaptar frente al mismo.
b. Crear conciencia a la familia de la importancia del apoyo moral y afectivo para el
normal proceso de integracién en el centro del mayor.
c. Potenciar los canales de participacion de la familia en actividades y actos que se
organicen en el centro y que sean de especial importancia para el desarrollo personal
y social del residente.

d. Informar a los familiares de los recursos internos y externos con que puede contar.

F.- PROGRAMA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

El trabajo de este departamento también va dirigido a la coordinacidon con ofras
instituciones y profesionales.
Conocer el mapa de recursos sociales que nos ofrece nuestra ciudad.
Objetivos. -
a. -Favorecer la coordinacion con instituciones y profesionales del dmbito socio-sanitario,
mediante la realizacién de programas y actividades conjuntas.
b. Potenciar los canales de comunicacién en el dmbito institucional.

c. Facilitar cauces de participacion para el voluntariado social.

G.- PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO A RESIDENTES QUE CAREZCAN DE FAMILIARES.

Desde el departamento Social, consideramos importante que nuestros residentes se
sientan acompanados en los momentos mds vulnerables, es por ello que, vemos necesario que
cuando estén hospitalizados, desde nuestro departamento los visitemos para que se sientan

atendidos, arropados por nuestra parte, y no se sientan solos.

OBJETIVOS:
a. Ofrecer apoyo al residente en momentos en los que puedan sentirse mds fragiles.

b. Garantizarles una atencién digna.
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c. Detectarlas necesidades que puedan tener en el momento del ingreso hospitalario.

d. Evitarla soledad que puedan tener en el momento del ingreso.

PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL
v' Trabajador social: Isabel Alonso Monje

v' Trabajador social : Silvia Bustillo Gallardo

9.5 PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

El ocio es un drea ocupacional que juega un papel importante durante el proceso de

envejecimiento y por ello, hay que otorgarle la relevancia que se merece.

Es necesario considerar que los residentes que se encuentran institucionalizados
disponen de una gran cantidad de tiempo libre que deben ocupar con actividades que le
resulten significativas. Es por ello, por lo que debemos ofrecerles actividades variadas

destinadas a su enfretenimiento y al envejecimiento activo.

El desempeno de las actividades de ocio, ofrece a las personas que se implican en las
mismas, una oportunidad para relacionarse, establecer vinculos, promover un estado animico
positivo, mejorar la autoestima, conservar la autonomia y la independencia. Debido a ello,

debemos darle la importancia que se merecen.

A través de las actividades de ocio que se organizan en el centro, pretendemos evitar
el aburrimiento que puede llegar a ocasionar en nuestros residentes, el permanecer todo el dia
en un mismo lugar, confribuyendo de esta manera a estructurar parte de su rutina diaria y a

evitar el paso del tiempo sin ocupaciones que le resulten motivadoras ni placenteras.

Ademds de lo anterior, también nos preocupamos por conseguir que el estado animico

de nuestros residentes sea positivo y que no se sientan presos de la soledad.

. OBJETO GENERAL
Proveer espacios en los que los residentes puedan reunirse para desarrollar actividades
que los vinculen atendiendo a sus gustos e intereses, a través de los cuales, puedan amenizar

su tiempo libre, sin que les suponga una obligacidn involucrarse en los mismos.
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Para ello, las Terapeutas Ocupacionales suelen desarrollar programas de actividades,
los cuales son impartidos por la monitora de ocio y tiempo libre. Ademds, siempre que las
condiciones lo permitan, podrdn ser reforzados por voluntariados que se presten a colaborar

en los servicios que se le prestan a nuestros residentes.

Para el desempeno de algunas actividades, también se contard con la colaboracion
de los familiares, pues es importante que nuestros residentes también compartan con sus seres

queridos, aguellos momentos en los que se encuentran disfrutando y se lo estdn pasando bien.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover el contacto entre los residentes y sus familiares.

Reforzar el senfimiento de grupo.

Potenciar la autonomia.

o 0 T oo

Reforzar la autoestima.

e. Servir de instrumento para la distraccién, el dnimo positivo y la diversién.

METODOLOGIA
Durante los talleres de ocio y tiempo libre llevados a cabo por las tardes, se infenta que
los residentes disfruten del tiempo libre al mismo tiempo que se frabajan diferentes destrezas

motrices y cognitivas. A cada dia de la semana se le aplica un taller distinto:
Lunes: Taller de Manualidades

La monitora de ocio y tiempo libre, llevard a cabo con los residentes del centro la
elaboracién de trabajos pldsticos a través de los cuales se trabajardn las destrezas manuales y
las funciones cognitivas. Normalmente, las manualidades suelen ir dirigidas a la creacién de
material para decorar los sectores, en funcién de las festividades especiales que tengamos

previsto celebrar.

Martes: Taller de bingo

La monitora de ocio y tiempo libre habilita la sala de las terapias para que los residentes
puedan disfrutar de una tarde de bingo. A cada residente, se le facilita un cartdn y legumbres.
Durante la actividad, deben mantener la atencién centrada en la misma, a la vez que tienen
gue reconocer los niUmeros cantados e identificarlos en su cartdn. La primera persona de cada

partida que cante un bingo correcto, consigue un premio.
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Miércoles: Taller de musica

Este dia, los residentes acuden a la sala de terapia ocupacional para escuchar canciones
y ver actuaciones de sus artistas preferidos. La monitora de ocio y tiempo libre, es la encargada

de ir poniendo en la television las canciones y videos que van demandando los residentes.
Jueves: Taller de periédico, misa y Taller de musica (sector 2)

La monitora de ocio y tiempo libre es la encargada de dirigir la actividad. Una vez previsto
a los residentes en circulo, se le van leyendo las noticias mds relevantes de actualidad que
vienen publicada en el peridédico. Posteriormente, se comentan, se dan opiniones y se

complementan con lo que cada uno sabe al respecto.

Todos los jueves por la tarde, tendrd lugar en el centro la celebracion de la misa. Para
ello, todos los residentes que deseen asistir, acudirdn al saldn de actos. A nuestras instalaciones,
se desplazard un pdrroco para llevar a cabo la actividad. La monitora de ocio, se encargard
de ayudar en la organizacion de la misa y de la supervision de los residentes durante el

desempeno de la misma.

El taller de muUsica que se imparte con los residentes del sector 2 cada jueves, sigue la
misma metodologia que la explicada en el taller de musica que se imparte los miércoles con

los residentes del sector 4.
Viernes: Se van alternando salidas con tardes de cine

Los viernes alternos por la manana, siempre que las circunstancias lo permitan, los
residentes realizardn salidas que previamente han sido organizadas por la monitora de ocio, las
terapeutas ocupacionales y la psicdloga. A las mismas acudird siempre la monitora de ocio

acompanada o bien con una terapeuta ocupacional o con la psicdloga.

Las tardes de los viernes, tendrd lugar el cine en el saldn de actos. En este lugar, se
proyectardn peliculas de la época de los residentes y serdin los usuarios los encargados de elegir

la pelicula que quieren ver, siempre atendiendo al material disponible en el centro.

Independientemente de las actividades que se desarrollan a diario desde el
departamento de Ocio y Tiempo Libre, también es importante destacar aquellas que se
organizan en relacién directa con la comunidad vy los programas anuales para conmemorar

festividades especiales. A continuacién procedemos a su desglose:
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a. Actividades relacionadas con la Comunidad

b. Programacién Anual de Actividades Ludicas.

A- RELACION DE ACCIONES CON LA COMUNIDAD

En relacién a las acciones que se llevardn a cabo con los distintos miembros de la
comunidad (Asociaciones, Centros de Dia, Centros de Barrio, Colegios, Institutos...) se procurard
que se den intercambios de culturas, conocimientos y experiencias, de forma que se implique
a los diferentes colectivos de la ciudad en las multiples actividades de la Fundacién Centro de

Acogida San José.

Se plantean como actividades:

Enero:

I. Actuacién de un coro navideno programado para el dia de Los Reyes Magos. El acto
comenzard en el Saldén de Actos de la Fundacién, los Reyes Magos hardn entrega de un regalo
a cada usuario y a cada residente.

Il. Diversas actividades intergeneracionales (comienzan las visitas escolares al centro).

Febrero:

I. Convivencia carnavalesca en el lugar y dia que se nos convoque. Normalmente, suele
ser en un Centro de Mayores, organizado por el Departamento del mayor del Ayuntamiento de

Jerez.

ll. Convivencia y merienda Tradicional en la Fundacién San José.

Marzo:

l. Jornada de Puertas Abiertas del Centro de Acogida San José con la colaboracion de
colectivos, instituciones, centros de formacidén y personas particulares.
Il. Invitacién a autoridades y asociaciones a la Fiesta del Patrén del Centro.
. Almuerzo fradicional y convivencia con motivo de la celebracién del dia del patron

del Centro, San José.

Aburil:
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l. Taller de Reposteria Semana Santa
Il. Participacion en las procesiones de la Semana Santa Jerezana.

M. Preparativos para la Feria del Caballo.
Mayo:
l. Convivencia y actuacion de diversos grupos rocieros para festejar el periodo ferial en
la Fundacion.
Il. Almuerzo en el Real de la Feria de Jerez.
Junio:
Excursion a la Playa
I. Taller de Cocina, enfocado principalmente a la dieta veraniega.
Septiembre:
Participacion en las Fiestas de Otono de la ciudad.
Octubre:
l. Barbacoa de final de verano
Il. Participacion de los residentes en los diferentes actos organizados por la Delegacién
del Mayor, en la Semana del Mayor.
Noviembre:
Convivencia de los residentes en el Salon de Actos del Centro con motivo de ‘“La
Castand”. Esta estard amenizada por alguna agrupacion musical de la localidad o
de pueblos cercanos.

Il. Taller de decoracidn navidena.

Diciembre:
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I. Convivencia "Fiesta Familiar” para festejar la Navidad entre los familiares y los
residentes, con la colaboracién de asociaciones y grupos de baile.

Il. Taller Navideno: Elaboracién de reposteria navidena.

lll. Convivencia y actuacion de diferentes grupos y coros de nuestra localidad.

V. Visita de diferentes colegios para celebrar la Navidad con los residentes.

V.Recorrido en Taxis por el centro de la ciudad para ver el alumbrado navideno.

A- PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES PUNTUALES LUDICAS PARA LOS
RESIDENTES.

Enero:

Celebracién del dia de los Reyes Magos.
Vestir y maquillar a tres residentes de Reyes Magos.

Entrega de regalos a los residentes del Centro.

Iv. Excursiones quincenales.
V. Preparacién de los disfraces de carnaval.
VL. Conmemorar el dia de la Paz.
VIl. Celebracién mensual de los cumpleainos de los residentes.
VIII. Tardes de cine (viernes alternos).
Febrero:
.  Preparacion de la decoracion de carnaval.
Il. Conmemorar el dia de San Valentin.
lll. Taller de manualidades con motivo de San Valentin
IV. Conmemorar el Dia de Andalucia.
V. Planificar la Semana Cultural.
VI. Excursiones quincenales.

VII. Celebraciéon mensual de los cumpleanos de los residentes.

VIIl. Tardes de cine (viernes alternos).

Marzo:
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I. Semana Cultural.

Il. Almuerzo para festejar el dia de San José.

lll. Taller de Reposteria tipica de semana santa.

IV. Excursiones quincenales.

V. Celebraciéon mensual de los cumpleanos de los residentes.

VI. Tardes de cine (viernes alternos).

Abril:

Junio:
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Semana Santa: asistir a varias procesiones.

Comenzar los preparativos para la celebracion de la Feria.

Excursiones quincenales.

Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

Tardes de cine (viernes alternos).

Adornar el cenfro con motivo de la Feria del Caballo de Jerez.

Organizar el Aimuerzo en el recinto ferial, el dia dedicado a las personas

mayores en la feria.

Visita al centro de diferentes coros rocieros.

Excursiones quincenales.

Celebracion mensual de los cumpleaios de los residentes.

Tardes de cine (viernes alternos).

Taller dedicado a “San Juan” (24 de junio).

Convivencia y Almuerzo en la playa.

Excursiones quincenales.

Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

Tardes de cine (viernes alternos).
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.

V.

Julio y Agosto:

I Excursiones quincenales.
Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

Tardes de cine (viernes alternos).

Septiembre:

Participacién en las Fiestas de Otono.
Excursiones quincenales.
Celebraciéon mensual de los cumpleanos de los residentes.

Tardes de cine (viernes alternos).

Octubre:

Comenzar a realizar manualidades navidenas para decorar el centro.
Excursiones quincenales.
Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

Tardes de cine (viernes alternos).

Noviembre:
Acondicionar la residencia para recibir la Navidad. Decoracion navideia
Excursiones quincenales
Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes

Tardes de cine (viernes alternos)

Diciembre:

Taller de reposteria navidena

Celebracién de la tradicional Fiesta Familiar, para festejar la llegada de la Navidad
con los residentes y sus familiares

Eleccién de los Reyes Magos

Preparaciéon de los regalos que se entregardn el dia de los Reyes Magos en el
centro.

Excursiones quincenales
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VI. Celebracién mensual de los cumpleanos de los residentes
VII. Tardes de cine (viernes alternos)

RECURSOS DISPONIBLES

Personal: Psicdloga, Terapeuta ocupacional, auxiliar de taller y voluntariado.
Material: television, acceso a internet, folios, cartulinas, IGpices, colores, goma eva,
silicona, pegamentos, tijeras, punzones, rotuladores, altavoces, equipos de musica,

micros etc.

EVALUACION
La evaluacion de estas actividades se hard semanalmente en la reunion interdisciplinar y

a través del registro de residentes que acuden a dichas actividades programadas.
PARTICIPACION DE RESIDENTES
A las actividades de ocio podrdn asistir todos aquellos residentes que sean susceptibles
de beneficiarse de las mismas. Normalmente, los residentes acudirdn a las terapias en grupos

previamente organizados. A las actividades de cine, misa y celebraciones de festividades especiales,

asistirdn usuarios de todos los sectores.

Las familias participardn en las Fiestas Anuales, convivencias, excursiones y coloquios

con los residentes del centro, siempre que las circunstancias lo permitan.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

Actuaciones de coros y salidas

Celebrar dia Planificar Semana Taller de Decorar Taller dia Taller de Cumples Fiestas de Barbacoa “Castand” y navidenas
de Reyes Semana Cultural cocina centro San Juan Cocina Otono familiar Coro
Cultural Semana Feria de verano musical
Santa
Organizar Semana Talleres de
Organizar Taller por Talleres de Salidas Comida en Salida Tardes Organizar del Decoraciéon Elegir Reyesy preparar vestuario
festejos de San Semana pasos de caseta de playa Cumples de cine la Semana Mayor Navidefna
Carnaval Valentin Santa Semana Feria del Mayor
Santa
Celebracion Taller Dia de Fiesta en Cumples Taller de Tardes de
de Andalucia - honor a San Cumples Coros Salidas Tardes de Decorado cine Organizar regalos de Reyes y
cumpleanos Desayuno José cine navideno envolver
Taller por el Dia Fiesta de Taller Cumples Tardes Tardes de Tardes de Cumples Fiesta navidena familiar
de la Paz Carnaval Cumples decorado de cine cine cine
de feria
Tardes de
Tardes de cine | cine Tardes de Tardes de Tardes de Cumples Salidas Salidas Salidas Salida taxis -Ver Decoracién
cine cine cine Navideia de Jerez
Cumples
Salidas Salidas Salidas Salidas Tardes de cine

Actividades intergeneracionales e
Infercambio de postales
navidenas con centros escolares

Tardes de cine

Cumples

Salidas
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Fundacion C.A. “San Jose"

Plan de Actuacion 2024

Centro de Acogida e Insercidn Social
Albergue Municipal

- Versién 19-12-2023
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0. - INTRODUCCION

El Albergue Municipal de Jerez de la Frontera perteneciente a la Fundaciéon Centro
de Acogida San José, integra un conjunto de servicios destinados a ofrecer atenciones de
alojamiento alternativo, y a favorecer la insercion social de las Personas Sin Hogar.

Su organizacién y funcionamiento se rige por un conjunto de diferentes programas que se

adaptan a las necesidades de los usuarios que atendemos.

Actualmente, en el Albergue de Jerez, da servicios a distintos perfiles donde se

plantea una intervencién a corto, medio y largo plazo encaminada a la reinsercién.

Contamos con un equipo multidisciplinar que readlizan intervenciones
personalizadas de atencidon social, cuando las personas sin hogar acceden al recurso

favoreciendo su desarrollo integral.

Ha de mencionarse la importancia del Albergue Municipal en la ciudad de Jerez
de la Frontera ya que es el Unico recurso de alojamiento alternativo cuya disponibilidad
es las 24 horas los 365 dias del ano. Sin embargo, las caracteristicas de nuestro albergue
nos llevan a plantear la necesidad de una reforma en profundidad que ya estd planteada
y disenada sélo pendiente de ejecucién para poder abordar el aumento de poblacion

demandante en estos Ultimos anos.
Para este ano 2024 continuaremos centrando nuestros esfuerzos en la Integracién

Social de las personas que atendemos, procurando su rehabilitacidon y atencién en todas

las facetas de su vida.

1 - OBJETIVOS GENERALES

1.-Acoger, cuidar y confortar a las personas que se encuentran en situacion de

exclusiéon social y residencial, promoviendo su autonomia personal

2.-Acompanar los procesos vitales de la PSH atendidas en el centro desde un

enfoque de derecho.

Fundacién Centro de Acogida “San José”. C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

69




I | I I I PLANES DE ACTUACION 2024 Residencia de Personas Mayores
y Albergue

FUNDACION

3.-Conocer y detectar a personas sin hogar en situacién de riesgo que residen en

Jerez y que estdn en la calle, sin acceder a recursos disponibles.

4.-Ajustar las estancias el tiempo necesario para realizar la intervencidn procurando
la autonomia de las personas o derivacidn a recursos especializados en caso necesario.

Evitar cronicidad.

5.-Evitar las intervenciones generalistas y promover enfoques basados en las
necesidades, expectativas o capacidades, permite tener en cuenta las circunstancias
especificas de las mujeres atendidas en este tipo de recurso, teniéndose en cuenta que a
las circunstancias que generan las situaciones de exclusiéon se anade las provocadas por

una desigualdad por razdn de sexo.

2- PERSONAL DEL CENTRO

2.1- PERSONAL PERTENECIENTE A LA FUNDACION CENTRO DE ACOGIDA SAN

JOSE.:

Direccién/ Adj. Direccién

1 Coordinadora Técnica/Trabajador Social (jornada completa).

v' 1 Trabajador Social (jornada completal).

v" 1 Educadora Social (jornada completa)

v 3lIntegradores Sociales ( 2 a Jornada completa y ofro a jornada
parcial)

v 4 Celadores (jornada completa y otro a jornada parcial)
2.2-PERSONAL EMPRESAS EXTERNAS

v Limpiadora (de lunes a domingos de mananas.)

v 2 Vigilantes de Seguridad, furno de noche (de lunes a domingos)

3. - SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO

El Centfro de Acogida e Insercidn Social presta los siguientes servicios:
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Servicio de atencién social.

Servicio de acompanamiento.

Servicio de acogida.

Servicio de alojamiento en albergue y baja exigencia.
Servicio de comedor.

Servicio roperia.

Servicio de lavanderia.

Servicio de aseo personal.

Servicio de desplazamiento (justificado).

Servicio de farmacia (prescripcion médical).

Servicio de Intervenciéon en la Calle.

A N N N N U N N NN

Servicio de Ocio y Tiempo Libre.

4. - PROGRAMAS DE TRABAJO DEL CENTRO

4.1 PROGRAMA ALBERGUE

El Albergue Municipal de Jerez de la Frontera estd destinado a personas sin hogar
que viven en la calle un largo periodo de tiempo y que sufren un grave proceso de
deterioro fisico o de otro tipo, que hacen inviable un proceso de insercidén a corto
plazo. Cualquier persona transeUnte puede ser usuario de este centro y nadie estd
exento de poder usar sus instalaciones. Las normas y periodos de estancia estdn
adaptadas con flexibilidad a las caracteristicas peculiares de cada persona usuaria,
estando establecido un plazo méximo de un ano por el Reglamento de Régimen

Intferno.

El objetivo es mantener unos minimos de calidad de vida, paliar el proceso de

deterioro y canalizar a otfros recursos mds normalizados, en su caso.

4.1.1 Programa TranseUntes

*» Usuarios/as: Toda aquella persona mayor de 18 anos que, sin estar empadronada ni tener
establecida su residencia en la ciudad, esté en situacién de desarraigo y carezca de

recursos personales y econédmicos para afrontar su situacion.
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* Estancia
~ Con cardcter ordinario: 3-5 dias cada 3 meses.
~ Con cardcter excepcional: dicha estancia podrd prorrogarse hasta la finalizacion
de las gestiones iniciadas. Los técnicos del Centro de Acogida e Insercidn Social, podrdn
fijar el tiempo de permanencia en el mismo en funcidn de la situacion personal de la

persona solicitante.

= Objetivos.

- Acoger a las personas que llegan al Centro demandando alojamiento para
pernoctar.

- Prestar atencién personalizada, analizando cada situaciéon, determinando la
duracién de la estancia en el centro.

- Ofrecer alternativas de rehabilitaciéon e Insercion Social.

= Metodologia utilizada.

1. Entrevista individualizada al dia siguiente del ingreso en el Centro.

2. Recogida de datos del usuario/a, con la informacién proporcionada por el
usuario/a se determina el tipo de intervencién que se va a llevar a cabo. Se valora si la
persona usuaria va a formar parte de otros programas del centro.

3. Derivacién a otros recursos y seguimiento
4.1.2. Programa de Insercién Social
» Usuarios/as: Pueden ser usuarios/as del Programa aquellos usuarios/as del Centro de
Acogida e Insercién Social, tanto hombres como mujeres, en los que se aprecie
voluntad y potencialidad de arraigo e insercion.
= Estancia. Hasta 6 meses, por decisién del Equipo Técnico del Centro de Acogida e

Insercién Social. Prorrogable otros 6 meses, con autorizacién de la delegada de

Accion Social del Ayuntamiento de Jerez.
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= Objetivos. Usuarios/as que se encontraban al enfrar en el Programa en una situacion de
gravedad media/baja y tras una intervencidén técnica se ha conseguido una

incorporaciéon social a nivel personal, sanitario, de vivienda, laboral, econdmico.

- Asesorar y promover actuaciones que le han permitido acceder a otros recursos
sociales.

- Informar y gestionar prestaciones que ayuden a la insercién social de los usuarios.

- Promover hdbitos de vida saludable (alimentacion, higiene personal, control
médico,...).

- Trabajar en red con ofras instituciones locales.

. Metodologia utilizada

Su finalidad es “posibilitar una mejor y mds individualizada intervencién en los
procesos de insercién y respuesta a las necesidades de las personas usuarias del Centro.
Pueden acceder al programa aqguellos usuarios/as del Centro de Acogida e Insercién
Social tanto hombres como mujeres, en los que se aprecie voluntad y potencialidad de

arraigo e insercion.

Estas intervenciones se llevardn a cabo a través de:

1.-Entfrevista individualizada.

2.-Enfrevistas semanales para el seguimiento del caso.

3.-Reuniones quincenales para valorar cada caso por un equipo Multidisciplinar.

4.-Establecer una relacion individualizada y cercana con cada persona usuaria, para
gue expresen sus necesidades en un clima de confianza, para ello realizamos una
entrevista semanal donde se lleve a cabo el seguimiento del usuario/a.

5.-Con la informacién obtenida en las entrevistas se realiza un Itinerario de Insercién
determinando el dmbito de actuacién a seguir.

6.-Se apoya al usuario/a en la gestion y tramitacién de diversos recursos, prestaciones

y servicios siempre que no tenga autonomia para framitarlos por si solo.
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4.1.3 PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL
» Usuarios/as: Grupos familiares o individuos que son alojados de forma temporal a
causa de cualqguier emergencia: inundaciones, incendios, derrumbes, inhabitabilidad de

vivienda, malos tratos, derivaciones del Hospital Etc.

= Estancia. Hasta 3 meses, por decisién del Equipo Técnico del Centro de Acogida e
Insercién Social, en tanto se realizan las gestiones necesarias en coordinacién con la
Delegacién de Bienestar Social. Prorrogable otros 3 meses, con autorizacion de la

Delegada de Accidon Social del Ayuntamiento de Jerez.

» Objetivos

~ Acoger de forma temporal a las personas o familias que por situaciones de
emergencia deben abandonar su domicilio habitual.

~ Ofrecer recursos de apoyo y acompanamiento a las diferentes instituciones para
aguellos casos que asi lo requieran.

~ Dar cobertura a las necesidades bdsicas, alojamiento, manutencion, aseo
personal, medicaciéon., mientras se les han gestionado otros recursos mds estables.

~ Facilitar las atenciones necesarias y un seguimiento adecuado que ha permitido
una correcta coordinacién en la intervencién entre los técnicos del centro, asi como los
técnicos de la Delegacién de Accidn Social.

~ Mantener, siempre con el deseo del usuario/a la vinculacién con su lugar de origen

(familia, barrio, frabajo, colegios, amigos...).

¢ Metodologia

La incorporaciéon al programa se realiza por derivacion de los técnicos de los

distintos programas de la Delegacién de Accidn Social.

Una vez alojados en el Centro:
1. Entrevista individualizada al dia siguiente del ingreso en el Centro.
2. Enfrevistas semanales o quincenales para llevar a cabo un seguimiento

3. Coordinacién con los Servicios Sociales del Ayuntamiento quien se encarga de
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framitar un lugar mas estable para el usuario/a.
4. Se ha gestionado la documentacién necesaria para los ingresos.
5. Acompanar al usuario/a al nuevo centro donde debe alojarse si no estd
capacitado para hacerlo de manera auténoma.

6. Mantener el contacto familiar si lo hubiese.

4.1.4. - PROGRAMA DE ATENCION A CRONICOS

Se trata de atender a la poblacién de Marginados Sin Hogar en condiciones de
grave deterioro, desarraigo y crénicos. Su situacién personal dificulta tanto su integracion
en la sociedad como la permanencia en la calle, siendo fundamental el trabajo que
desde el Centro de Acogida se readlice. Este subsector estd comprendido principalmente

por personas entre 45 y 60 anos. Sus condiciones se identifican con una vejez prematura.

El objetivo principal de laintervencidn con crénicos es realizar un trabajo de cardcter
temporal que permita cubrir las necesidades bdsicas de estas personas que carecen de
capacidad suficiente para lograr condiciones de autonomia personal, por lo que, la

dependencia institucional se mantendrd mientras sea necesaria.

Las actuaciones con este colectivo se complementardn con actividades dirigidas a

recuperar hdbitos saludables de vida.

4.2.- PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA.

Este programa es la puerta de entrada a todos los recursos que ofrece el Centro, es
un dispositivo Indicado para personas con alta tasa de abandono, el principal objetivo es
potenciar una motivacion para iniciar un proceso de abstinencia y de incorporacion
social, pero siempre respetando el ritmo que cada persona usuaria pudiera asumir, ya que
son personas que ante presiones suelen abandonar el programa.

Dentro de este programa contamos con otro dispositivo de cardcter estacional

como es el Programa de "Ola de Frio”, cuyas caracteristicas son similares, pero pretende

dar cobertura a un mayor niUmero de personas en épocas de frio como es el invierno.
Suele tener una duracién de varios meses, se activa en noviembre y suele terminar en abril.

La admisién es instantdnea y la atencién inmediata.
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Se realizan acompanamientos sanitarios, juridicos, sociales, bUsqueda de vivienda,

efc.

Objetivos

-Contribuir a la rehabilitacién y reinsercidon social y laboral de personas en

situacion grave de exclusion.

-Crear itinerarios para su incorporacién social y normalizacién en todas sus

dimensiones.

-Trabajar con una estructura organizativa que garantice la calidad y procurar la

madxima satisfaccion de todas las personas usuarias implicadas en el proyecto.

- Dar Cobertura alas necesidades bdsicas como higiene, lavanderia, desayunos

y cenas.

- Ofrecer la posibiidad de actividades tanto ocupacionales como lUdicas que

confribuyan a ocupar su tiempo.

- Readlizar acompanamientos, asesoramiento y orientacién sobre documentacién,
derechos, recursos y prestaciones existentes.

Fomento de la adquisicidén de hdbitos saludables.

4.3.- PROGRAMA DE INTERVENCION EN LA CALLE CON PERSONAS SIN HOGAR

4.3.1 EQUIPO DE CALLE.

El Equipo de Calle recorre los puntos marginales de la ciudad.
Esta actividad estd dirigida a aquellas personas en situacion o riesgo de marginacion
social con dificultades de acceso a la red publica o privada de recursos y por la
cronicidad de estas personas.
Se motiva para la toma de decisiones, facilitando asi que algunos de ellos ingresen en los

distinfos recursos que se les informa.

El objetivo principal de este programa es detectar situaciones de vulnerabilidad vy

exclusion social de personas que viven en situacién de calle y/o sinhorgarismo
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ofreciéndoles un alojamiento alternativo, que les permita su Reinsercién e Inclusién Social.

Objetivos:

-Detectar situaciones en las calles de la ciudad de Jerez de la Frontera que si bien no
presentan caracteristicas de emergencia, si son situaciones en las que es preciso realizar

infervencion y seguimiento.

-Redlizar seguimiento/Intervencion hasta consecucién de los objetivos marcados en el
proyecto individual de intervencidén para su normalizacion y conexién con la Red de

Servicios Sociales.

-Trasladar y/o acompanar a las PSH a los dispositivos para su atencién.

-Tramitar documentacion bdsica para su acceso a prestaciones bdsicas: DNI, Tarjeta

Sanitaria, gestién  de prestaciones econdmicas, demandas de empleo.

-Coordinarlas intervenciones con los Servicios Sociales y con otfras entidades que realizan

frabajos de atencién en lo calle al colectivo de las PSH.

-Informar y sensibilizar a los ciudadanos que se encuentran en el lugar de la intervencidén

y gue demuestra interés por la misma
RECURSOS HUMANOS:.

-Personal: 1 Educadora Social y 1 Infegrador Social.

-Elementos de comunicacién: Provisto de teléfono movil y tripticos.

Para este 2024 seria muy positivo el dotar al Equipo de Calle de un vehiculo dada la gran
extensién de la ciudad y la ampliacién de distritos (inclusive pedanias) en los que se

encuentran los usuarios.

4.3.2 EL DESARROLLO DE ESTE TRABAJO SE REALIZA A TRAVES DE DOS ACTUACIONES:

El equipo de calle realizara principalmente dos tareas:
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1. Seguimientos y visitas rutinarias en la calle y en casas okupas.

2. Seguimientos y visitas a demanda de los Servicios Sociales, Policia Municipal y ofras
Entidades.

Para este proximo ano 2024 seguiremos con la presencia del Equipo de Calle ya que
seguimos observando un gran incremento de PSH en la Ciudad. También seguiremos
ampliando zonas de intervencién. Es por ello que el horario del equipo de calle seguird

con el mismo horario del ano 2023, de 9 de la manana a 14 h de lunes a viernes.

4.4. - PROGRAMA DE SERVICIOS EXTERNOS.

El objetivo principal, es atender a todos aqguellas personas usuarias que han
fracasado en programas de Rehabilitacién o Reinsercién asi como aquellas que no

mantienen contacto con sus familiares y no desean una Intervencidn Institucional.

Con la puesta en funcionamiento de este programa, cubrimos la fotalidad de
las necesidades bdsicas de estos individuos, consiguiendo ademds, dignificar sus
vidas.

Los servicios que se les prestan son:
- Aseo personal.
- Toalla.
- Gel de bano.
- Maquina y espuma de afeitar.
- Roperia.
- Lavanderia.
- Comidas.
- Atencién social.
-Mascarillas

- Oftros (a estudiar por el Equipo Técnico).

4.5.- PROGRAMAS TRANSVERSALES

Estos programas tienen como caracteristica principal que estdn elaborados vy

desarrollados para todos las personas usuarias del Centro, independientemente del
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Programa en el que estén, pues pretenden cubrir las necesidades bdsicas durante la

estancia en nuestro recurso. Dichos programas son:
- Educar en Higiene
- Programa de Acompanamiento

- Programa de Integracién Social

4.5.1. Programa de Educar en Higiene

Este Programa tiene como objetivo principal reforzar y mejorar los hdbitos de

higiene de los usuarios/as del centro.

Ademds con este programa queremos sensibilizar y concienciar a los usuarios/as
del Centro de la importancia de mantener ordenadas habitaciones, taquillas y espacios

comunes.

Por ofro lado este 2024, reforzaremos el aseo personal, concretamente vamos a

intentar aumentar la enfrega de desodorantes, cepillos de dientes, pasta, efc.....

4.5.2. Programa de Acompanamiento

Este programa tiene como objetivo principal realizar acompanamientos a recursos
externos del centro, cuando se detectan necesidades en los usuarios, y se valora
necesario el acompanamiento a éstos. Estos acompanamientos pueden ser a Bancos,
consultas médicas, consultas con especialistas, pruebas médicas, visitas a usuarios/as
ingresados en hospitales, odontdlogos, CTA, Salud Mental, Juzgados, Comisaria de Policia,

ingresos en residencias de mayores, supermercados, peluqueria, etc.

4.5.3. Programa de Integracion Social

Este programa surge a raiz de la aparicién de la figura del Integrador Social como

parte del Equipo de Trabajo. Ellos abordan un tramo horario que abarca desde las 8 de la
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manana a las 22h de la noche, de lunes a domingo permitiendo asi crear espacios de

intervencién que favorezcan el desarrollo social e integral de las personas usuarias.

Con esta iniciativa queremos disenar y ejecutar talleres y actividades en el Centro y
fomentar la participacion de las personas usuarias de los diferentes programas que se
desarrollan en el albergue, Es por ello que tiene un cardcter TRANVERSAL, permitiendo asi

gue sea mayor el niUmero de beneficiaros de dichas actividades.

Con este programa pretendemos llevar a cabo actividades que atiendan a las
necesidades fisicas y sociales de los usuarios y del contexto, controlando y evaluando el

desarrollo de las mismas.

Para participar en el programa, los técnicos deben realizar una valoraciéon previa de
la consecucidn de objetivos, de comportamiento y de necesidades individuales que se

consideren que puedan ser cubiertas con este tipo de actividades.

Los profesional que van a ejecutar dicho programa serdn los Integradores Sociales,
bajo la supervision de la Educadora Social, que conjuntamente desarrollaran toda una

bateria de actividades para todo el ano.

Los contenidos que frabajaremos a lo largo del ano, lo hemos dividido en diferentes
blogues en los que desarrollaremos actividades con horarios establecidos durante la

tarde y fines de semana.
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CONTENIDOS /BLOQUES DE TRABAJO:

Alfabetizacion

En este bloque de contenidos tiene como objetivo mejorar el nivel lingUistico de
aquellos extranjeros que cuentan con dificultades en el idioma, asi como para

aquellos que quieran mejorario.

Actividades deportivas

Se desarrollaran actividades deportivas, tanto dentro como fuera del centro,
promoviendo asi la actividad de grupo vy un ocio saludable. Actualmente
contfamos con un numero importante de jovenes a los que la actividad

deportiva puede venirles bastante bien.

Creadtiva

Este blogue supone una parte importante porque con él vamos a intentar
desarrollar la creatividad de nuestros usuarios  con diferentes talleres,

manualidades, cuentacuentos, spots publicitarios, teatro, cémic fotogrdficos

Consideramos importante que celebremos en el Centro, dias muy seialados y
festividades que ayudan y favorecen la concienciacién de nuestras personas
usuarias, tales como el dia Mundial de Paz, del Medio Ambiente, el Dia de la
Muijer, de los Derechos Humanos de las Personas sin Hogar efc....

Asi como, épocas festivas de la ciudad (navidad, ferias, etc....)

Video Férum

Estos talleres consistirdn en la visualizacién de peliculas y documentales, con los

que trabajaremos contenidos de educacion social.

Este taller estd enfocado paralos/as jovenes que tenemos en el centro, donde
frabajaremos con ellos mitos y creencias erréneas, asi como, deshacer prejuicios
sobre afectividad y sexualidad en su fotalidad. Se abordard las enfermedades
de transmisién sexual ofreciéndoles herramientas para su desarrollo.

Para este ano. Nos coordinaremos con los companeros de Siloé, para que

desarrollen acciones formativas especialmente en ETS.

En este apartado trabajaremos con ellos diferentes aspectos de orientaciéon
laboral, asi como acompanamientos a entidades especificas para la bUsqueda
de empleo. Se redlizaran actualizaciones de curriculos, inscripcidon en pdaginas
de empleo, cartas de presentacion efc....... Ademds crearemos un tablén de
anuncios donde se expondrdn las diferentes ofertas de empleo que

encontremos.

Este bloque trabajaremos la Inteligencia Emocional de cémo ésta nos afecta a
la hora de afrontar las diferentes situaciones coftidianas de la vida y cémo

podemos mejorar nuestro estado de dnimo y demds.

En este bloque frabajaremos con los usuarios la educacién en valores a través

de lecturas reflexivas, dindmicas de grupo, talleres de sensibilizacién.
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Salidas y visitas Este Ultimo bloque pretende realizar salidas vy visitas a diferentes espacios de la

ciudad, poniendo en valor los recursos propios de Jerez, como pueden ser el
alcdzar, los museos, el zooldgico, catedral etfc..... o participar de actividades

culturales, de teatro, musica etc. que se desarrollen en la localidad.

Para este ano 2024 volveremos hacer hincapié en las salidas y actividades fuera del
centro. Ya que creemos muy beneficiario para ellos asi como para su integracidén social la
participacion en aquellas acciones y actividades que se desarrollan en la ciudad, asi
como hacer usos de recursos de Jerez, tales como instalaciones deportivas, salas de
informdticas, Biblioteca etc.... se redlizara un seguro de responsabilidad civil para las
actividades previstas de realizar en que sea necesario.

Por ofro lado, este ano hemos llevado a cabo varios talleres de Teatro y titeres que han
tenido muy buenos resultados, por lo que este 2024 fomentaremos este tipo de talleres y
acciones ddndole una continuidad en el tiempo con el objetivo de poder llegar a montar

un grupo de interpretacion consolidado.
En 2024comenzaremos a trabajar en dos nuevos bloques, como son Educacién en

valores y Emocionarte, ya que son aspectos importantes en los que trabajar con los

usuarios para su mejor desarrollo personal y social.

4.6.- PROGRAMA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

En el ano 1.999 el Centro se incorpora activamente a la Red de Integracion Social
compuesta en la actualidad por 23 instituciones de la ciudad. La forma de frabajo que se
ha establecido es en Reuniones Permanentes y Comisiones de frabajo, espacios estos

donde los técnicos y responsables de las distintas instituciones concretan actuaciones.

A contfinuacién hacemos referencia a las instituciones que componen la Red de
Integracién Social:
1. Delegacién de Accion Social.
Comedor El Salvador.
Caritas Diocesana.
Fundacion Gaditana de Tutelas.
C.E.AIN.

A

Proyecto Hombre.
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7.

8.

9.

10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Cenftro de Tratamientos de Adicciones.
SILOE.
Hospital de Jerez.

Salud Mental.

. Cruz Roja.

AFACESJE.

Hogar la Salle.

ACCEM.

FAISEM.

AFEMEN.

Albergue Municipal.

Distrito Sanitario Jerez-Costa Noroeste.
Fundacion Secretariado Gitano.
Hogar San Juan.

Todos con Casa.

Fundacién Don Bosco.

Voluntarios por Otfro Mundo.

Otras instituciones con las que trabajamos en coordinacion:

- Cenfro Asesor de la Mujer.

- Fundacion Municipal de Formacién y Empleo.

- Oficina de Atencion al Ciudadano.

-Alcohdlicos Andnimos.

-Policia Local y Nacionall.
-Centros de Salud de la Ciudad.

Fundacién Centro de Acogida “San José”. C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170 83




I | | | I PLANES DE ACTUACION 2024 Residencia de Personas Mayores
y Albergue

FUNDACIONC.A.S

Fundacién Centro de Acogida “San José”. C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170 84



