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1- DENOMINACION DEL CENTRO:
Fundacion Cenfro de Acogida “San José”, Residencia de

Personas Mayores.

2- DATOS DEL CENTRO:
Ubicado en la Calle Francisco Riba n°® 4 de Jerez de la Frontera.
CP: 11405

Teléfono: 95614 91 70
Fax: 956 1490 61

e-mail: direccidn. casanjose@aytojerez.com

3- TIPO DE CENTRO:

Centro Residencial destinado a la atencidn de personas mayores
dependientes, con dependencia fisica y/o psiquica.

Actualmente tenemos 88 plazas concertadas con la Junta de
Andalucia, mediante la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y

Conciliacion.

4- CAPACIDAD ASISTENCIAL:

Con capacidad de hasta 132 plazas, actualmente poseemos
acreditacion para 126 residentes asistidos, atendiendo hasta 121

residentes, en estos momentos.

5- HORARIO DEL CENTRO:

La atencidn residencial en el Centro se presta las 24 horas al dia,

con horario de visita de 10:30 h de la manana a 19:30 h de la tarde. En
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Ccasos excepcionales se permite la permanencia en el Centro de los

familiares hasta las 20:00 h.

6- DESCRIPCION DE SERVICIOS

6.1 - SERVICIOS DE LIMPIEZA, ROPERIA Y LAVANDERIA

En este departamento el objetivo principal es la
especializacion en el servicio, en todas sus secciones y zonas del

centro, dentro de los estndares de calidad exigidos.

Nuestro personal usard los productos mds iddneos y de mayor
calidad para cada caso, utilizando para ello los equipos y métodos

especificos para mayor rendimiento y calidad en el frabajo.

Dadas las recomendaciones de las Autoridades Sanitarias, tras la
pandemia por COVID19 de redlizar desinfecciones, se establecen los

siguientes objetivos:

[ Definir pautas sencillas para la desinfeccion de superficies y
espacios habitados en la Residencia.

[1 Establecer pautas de desinfeccion en espacios publicos.

Para el ejercicio del ano 2.022 nuestra prioridad serd ofrecer un
servicio de maxima limpieza en dependencias, desinfeccion,
mantenimiento, calidad visual, etc. representando un mayor esfuerzo
y profesionalidad por parte de todo el personal siempre para mayor
calidad de vida del residente y también del usuario del Albergue

municipal.
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Servicio de Limpieza

Este servicio va encaminado a la especializacion en la limpieza
integral de todas las secciones y zonas del centro, dada las diferentes
caracteristicas de construccion, revestimiento usos, etc. Y en funcion
del Vigente PLAN DE LIMPIEZA aprobado por el Servicio de Salud
PUblica del Area de Gestion Sanitaria Jerez Costa Noroeste-Sierra del

Servicio Andaluz de Salud.

PUNTOS CRITICOS QUE REQUIEREN ESPECIAL ATENCION:

Puertas de acceso y salida Timbres.

Barandillas Sillas, sillones, sofds, mesas,
Puertas de archivos. Mdquinas de vending,
Puertas de aseos. Ascensores, Carros,
Fotocopiadoras, teléfonos, teclados. Mandos a distancia, Sillas de
Mesas de reuniones. ruedas, muletas, Camillas,
Interruptores. Juegos, material terapéutico

Banos, cunas
Dispensadores de agua
Bandejas

La limpieza y desinfeccion general se realizard con una mayor
frecuencia, procediendo a la limpieza diaria de aquellos enseres o
dependencias utilizadas constantemente por varias personas y puntual
cuando sean utilizadas dias o momentos concretos (peluqueria, saldn
de actos, sala de terapias...). La ventilacion es muy importante en
todas las zonas después de su utilizacion y a ser posible durante la

misma.

Los espacios comunes, como salas de estar, sala de fisioterapiaq,

bibliotecas, lugares de culto, etc. ademds de Ia oportuna aireaciéon
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diaria, serdn desinfectadas siguiendo las pautas habituales
establecidas, poniendo el énfasis en los puntos mds utilizados: pomos

de puertas, mesas, apoya brazos de sillones, etfc.

También es objeto de una especial consideracion los comedores

/salones colectivos de cada sector.

La persona encargada de la desinfeccion deberd protegerse con
mascarilla y guantes y se cumplird la normativa de prevencion de

riesgos laborales.

Tras realizar la desinfeccion, el personal encargado de la misma,

deberd lavarse las manos.

Los LUNES se limpiard la galeria de la planta baja y sétano, pasar
mopa a recepcion, MARTES, las rampas, MIERCOLES el salén de actos
y pasar mopa a la recepciéon, JUEVES la galeria de la planta baja y
sétano, VIERNES, las rampas y pasar mopa d la recepcion, SABADO,

galeria de la planta baja y sétano.

Servicio de Lavanderia

El frabajo en este servicio consistird en:

a. Clasificar ropas y poner en funcionamiento las maquinas.

b. Secar, doblar y en los tiempos libres en lavanderia repasar, coser y
planchar en roperia. Trasladar a roperia la ropa después de salir de

la secadora.

c. Limpiar los filtros de las secadoras.
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d. Clasificacion de ropa para el proceso de lavado y poner en
funcionamiento lavadoras y secadoras, tender, secar, doblar,
planchar y repasar cuando haga falta, igualmente se realiza este

proceso para la ropa.

En caso de COVID-19 positivo, la ropa vendrd embolsada en
doble bolsa roja, serd manipulado por la lavandera vestida con su
correspondiente EPI (gorro, mascarilla, guantes, bata impermeable) a
primera hora de la manana, siendo en primer lavado que se realiza. El

programa de lavado utilizado serd siempre superior a 60°.

Una vez lavada la ropa, ya estd desinfectada y limpia, deberd ser
manipulada por el personal de lavanderia sin el EPIs anterior ya
infectado. El EPI serd depositado en un contenedor de residuos
bioldgicos. Mientras se lava esta ropa la lavandera deberd limpiar con
solucién de agua con lejia la zona de acceso y manipulacion de dicha

ropa contaminada.

Antes de continuar el lavado de la ropa de zona no COVID-19 las
lavadoras realizaran un lavado en vacio. Las cubas donde se han
desplazado la ropa de zona COVID son desinfectada con solucion de

agua + lejia antes de su nuevo uso.

Servicio de Roperia

* DE MANANA:

Clasificar ropa segun sus marcas y dejarlas ordenadas en 1os
propios armarios de los residentes, marcar ropa de residentes y lenceria

del centro.
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Ademds, frasladar los carros de ropa limpia a los sectores doblar,

planchar, repasar, coser y marcar (los delantales tanto de la cocina

como de los sectores cuando se haga el reparto de los carros de ropa

los dejarlo en la puerta de acceso al sector. Mantener ordenados todos

los utensilios de costura y mdquinas de coser a punto. Anotar la falta

de utensilios de costura y comunicarlo a la encargada. Anotar las

incidencias de la manana en el libro diario.

6.2. - SERVICIO DE COCINA

A este servicio le corresponde:

a. La elaboracion y condimentacion de las comidas, sujetos a los

menus y los distinfos regimenes y dietas alimenticias indicadas

por los médicos.

. Vigilar la despensa cada dia, solicitando la mercancia diaria

para la elaboracion de los menus, confrolando los arficulos en
funcion de las necesidades que requiera el servicio de cocinag,
con especial atencion a las fechas de caducidades y forma de

almacenamiento y/o frio.

. Efectuar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que

diariamente se comuniquen.

. Ejecutar el mantenimiento y la limpieza de la maquinaria y

utensilios propios del servicio, tales como: bandejas, hornos,
freidora, exfractores, filtros, cortadoras, ollas, etc., asi como de la
propia cocina, almacén y demds espacios fisicos que se

encuentren unidos a este servicio.
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e. Montar los carros de distribucidn de las comidas en cada

servicio. Estos carros estdn identificados para cada sector, y son
limpiados y desinfectados fras la terminacion del servicio

anterior.

6.3. - SERVICIO DE MANTENIMIENTO

En este servicio se realizan las operaciones de:

. Explotacion y mantenimiento del cenfro, sus instalaciones

interiores y exteriores; hacer el montaje, el ajuste y la puesta a
punto de todo fipo de instalaciones de medida, regulacion y

control simple o automatico de temperatura, etfc.

El personal de mantenimiento serd el encargado de la
desinfeccion de las zonas comunes mediante las mdquinas de
Ozono, asi como de la correcta implantacion y seguimiento el

plan preventivo de Legionella.

. EfectUa los trabajos de albanileria, pintura, carpinteria,

electricidad, reparaciones diversas etc. que son necesarios para
el mantenimiento de las instalaciones o del edificio. Se
continuard con el repaso de pintura general de los sectores, que

ya se habian comenzado antes de la pandemia y exteriores.

. Redliza las comprobaciones periddicas en las mdaquinas o

instalaciones marcadas en sus reglamentos e instrucciones

técnicas segun marca la normativa vigente.

Limpieza de las salas de maquinas, instalaciones, cuadros

eléctricos, fransformadores, efc.

Lleva a cabo el montaje de tarimas, estrados, escenarios,
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asientos, puesta en funcionamiento de altavoces, equipos de
musica, proyectores, etc., para el normal desarrollo de las
actividades del centro.

. Redliza los comunicados de frabajo y fichas de revision/
verificacion de cada instrumento reparado para la correcta

marcha del servicio.

. Velard por el mantenimiento de herramientas y espacios fisicos

que sean utilizados para la realizacidon de las actividades propias
del departamento.

Realiza el servicio de recogida y llevada de ropa del albergue
municipal para su posterior lavado por el deparfamento de
lavanderia de la Fundacion.

Todas las mananas traslada las muestras bioldgicas que se
determine por el Servicio Médico al Centro de Salud y/o Hospital,
asi como recoge de éstos los elementos documentales o

mercancias que nos entreguen para la Residencia.

6.4. - SERVICIO DE INFORMACION Y RECEPCION

Este servicio representa la puerta de entrada y salida de toda la

informacion que genera la institucion, siendo de especial importancia

la eficaz ejecucion de las distintas tareas que se realizan.

Entre sus funciones destacaremos:

a.La recogida y enfrega de correspondencia y oftros
documentos, asi como del Registro de entrada de correo para

residentes.

b. Atencidn de la centralita telefonica, timbres de las habitaciones
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y megafonia general.

. Control de visitas y salidas del centro.

. Vigilancia de los puntos de acceso al centro, preservando el
régimen establecido por la direccion para el acceso de
residentes y visitantes a las diferentes dependencias del centro.

. Informacién y orientacion en temas propios del departamento
a residentes, familiares, tfrabajadores del centro y publico en

general que lo soliciten.

. Tratamiento de quejas y reclamaciones.

. Desinfeccién con solucion de lejia de la pagueteria que llega

al centro por la puerta principal.

. Cualquier otra tarea que se encuentre dentro de sus

competencias.

Llegado el caso ayuda extra en el deparfamento de

administracion.

En funcion del PLAN DE CONTIGENCIA vigente, serd el personal

de Recepcioén el encargado de hacer cumplir y del seguimiento del

Control de Entrada de toda persona que entre en el Centro por la

puerta principal.

6.5. - SERVICIO DE TRANSPORTES

El servicio de fransporte es de especial importancia ya que la

poblacidn a la que atendemos presenta importantes problemas de

movilidad, ademds de frastornos cognitivos que obligan a contar con

un servicio que facilite el tfraslado desde la residencia a excursiones y

salidas de paseos programadas y otras actividades que se determine.
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Se incluye en este servicio:

a. Realizard el traslado de los materiales que se hayan comprado

a los distintos servicios del centro.
b. Efectuard el desplazamiento de trabajadores a otros recursos.
c. Dard curso al envio urgente de correspondencia.

d. Traslado de material y muestras sanitarias a Centro de Salud y/u

Hospital.

e. Ofras necesidades que puedan surgir en el servicio.

6.6. - SERVICIO DE PODOLOGIA (EXTERNO)

a. Este servicio se readlizard a peticiobn propia o por
considerarlo necesario el departamento médico y de enfermeria.

b. Se responsabilizard del cuidado del pie, asi como de la
prevencion de aquellos problemas que dificulten la movilidad de
los residentes.

C. El servicio lo realiza una empresa externa, siendo las tarifas,
asequibles a la economia de los residentes.

d. Cumplimenta hoja de registro de las
acciones/manipulaciones que realiza a cada residente para por
parte de la Coordinadora de Enfermeria, que es quien gestiona la
lista de tfrabajado del dia, fraslade a la historia de salud del

residente en el soporte Resiplus.

6.7 - SERVICIO DE PELUQUERIA

Este servicio se redlizard a peticion propia o por considerarlo

necesario el departamento de enfermeria/ Trabajadora Social.
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Entre sus funciones se encontrardn las de cortar el pelo,

permanentes, fintes, manicuras, afeitados, etc.

Los dias establecidos para la realizacion del mismo, son martes,
jueves y viernes. Durante la presente situacion de COVID-19, la
peluguera ofrecerd su servicio en los sectores, no ufilizando la
pelugueria en los momentos en los que exista algun positivo en el
centro, y se mantiene la directriz de no mezclar a los residentes de

diferentes sectores en la sala de peluqueria.

6.8 - SERVICIO RELIGIOSO

Serealizard enla propia capilla del centro, o en el saldn de actos,
proporcionando, al sacerdote designando, un lugar intimo donde
atender a familiares o residentes que lo soliciten. Los actos serdn
oficiados en el 2022 por el Rvdo. Padre D. Miguel Angel Montero Jordi

y Rvdo. Padre D. Luis Salado de la Riva.

Consta de los siguientes servicios:

1. Celebracion de los Actos de Culto y Administracion de los

Sacramentos.

2. Visita a los Residentes, en particular a los enfermos, en los

horarios convenidos con el Cenftro.

3. Atencién a familiares y personal del Centro que lo solicite,

siempre que las necesidades del servicio lo permitan.

4. Colaboracion en la humanizacion de la atencidon a los
residentes, asi como el asesoramiento en las cuestiones morales

y religiosas.
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5. Atender con verdadero celo pastoral las Urgencias para las que

fuera requerido.

En caso de residentes con COVID 19 en el Centro, él sacerdote
visitara las plantas para ofrecer atencidn espiritual a los residentes y se
celebrara la misa en el saldn de actos para residentes de un Unico
sector, siempre que no existan casos en él, y respetando las medidas

preventivas de higiene y seguridad establecidas.

7- RECURSOS HUMANOS

Personal de Atencidn Directa, se ha incrementado reforzando los

departamentos y que procuraremos mantener:

1 Director

0.80 Conftrol de Calidad (Médico especialista en Geriatra, Servicio Externo)
1,35 Médico

1 Coordinadora de Enfermeria

5,75 DUE

1 Psicdloga

1.5 Terapeuta Ocupacional

1.3 Fisioterapeuta

1.5 Trabajadora Social

27 Gerocultores a jornada completa y 29 a jornada parcial
7.2 Personal de Administracidon y Servicios:

1 Técnico en Gestidn y Administracion

2 Administracion

1.42 Mantenimiento

3 Recepcidn
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0.32 Peluguera
11.5 Limpiadoras y Lavandera

6 Cocineras.

La atencion que ofrecemos se basa en el TRABAJO EN EQUIPO,
MULTIDISCIPLINAR teniendo como pilar fundamental la Atencion
Centrada en la Persona, siendo nuestra principal herramienta de

trabajo las reuniones de trabajo, de las que existen cuatro tipos:

1. - Reuniones de Departamento.

Se promocionardn y facilitaran los espacios de reunidon entre
trabajadores y responsables de departamento, en aras de mayor

eficacia en la consecucidon de las tareas a realizar.

2. - Reuniones Interdisciplinares. (Valoracion de PAl)

Se establecen reuniones semanales por el Equipo
multidisciplinar del Cenfro, donde se abordardn todos los temas
relacionados con el normal desarrollo de las actividades de la vida
diariac de los residentes, realizacion de historias asistenciales,
seguimiento de casos, realizacion de programas y actividades,

evaluacion de objetivos, coordinacién en actuaciones, etc.

3 - Comité de Calidad:

Se terminard de implantar la gestion de calidad dentro de una
dindmica coordinada para aumentar la calidad de los sistemas de
atencion.

Hemos decidido implantar la via digital, dejando atrds la

papeleria en todo el proceso de atencion a los residentes.
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El objetivo de estas reuniones es el de facilitar la coordinacion
de actuaciones, para ello se abordardn todo tipo de problemdaticas
que repercutan en la dindmica de la institucion. Se relne mdaximo

cada 15 dias y siempre que sea necesario.

4. — Comisidon Técnica de Sequimiento:

La Comision Técnica de Seguimiento de nuestra entfidad estd
formada por el equipo interdisciplinar y la Direccion del Centro. Se
reune maximo cada 15 dias y siempre que se requiera por el equipo

técnico del Centro y/o la Direccion.

7.1 ACTIVIDADES FORMATIVA

Sila situacion lo permite desarrollaremos actividades formativas
para los diferentes colectivos de profesionales en base a sus
necesidades. Enfre otfros puntos valoraremos abordar formacion en
referencia a:

1. Habilidades Sociales: Empatia, respeto y buen trato.

2. Cuidados y fratamientos de las personas que sufren deterioro
cognitivo, demencia o trastorno de conducta.

3. Inmigracioén y atencidn a colectivos en situacion de
vulnerabilidad.

4. Sistema informdtico Resiplus, para ir progresando en la

digitalizaciéon de las actividades y registros.

Fundacion Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170
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7.2.- ORGANIGRAMA
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8. PLAN GENERAL DE ACTUACION

8.1 Objetivos Generales

Nuestra mision es aumentar la calidad de vida de las personas a las
que atendemos, ofreciendo servicios de calidad que proporcionen alas
personas mayores el confort y bienestar que necesitan desde el respeto

a su autodeterminacion. Estos objetivos son:

a) Objetivos Asistenciales:

- Redlizar una asistencia de calidad en el dmbito social y
sanitario ofreciendo servicios personalizados en base a las

necesidades sociales y sanitarias de las personas que atendemos.

- Inclusidbn paulatina de nuestros residentes en el dmbito
comunicando, participando en aquellas actividades y programas

gue nos ofrezcan garantias sanitarias.

- Reforzar las actividades y talleres para frenar el sentimiento

de soledad y aislamiento, fras la pandemia.

- Continuar siendo un “Centro libre de sujeciones” por medio
de medidas adoptadas para minimizar las caidas de los residentes,
aun tratdndose de personas con Trastornos de Conducta y/o

Demencias.

b) Objetivos Operativos:
- FINANZAS: Control presupuestario. Reduccion de gastos
evitables en consumos.

- Realizaciéon de licitaciones.
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-EXTERNQOS: Participar en foros de debate e investigacion
aportando nuestras experiencias en la atencidn a personas

mayores o en situacion de vulnerabilidad social.

- RECURSOS HUMANQOS: Eliminacion de “tiempos muertos” Y
mejorando la gestion de tiempo/actividad y reorganizando los
servicios.

- Control del absentismo.

- Digitalizacion de toda la informacion

8.2 Prioridades

Seguiremos centrando nuestra atencion individualizada (Atencion
centra en la persona). Este trato individualizado y global exige
compresion y respeto. Nuestros mayores son lo principal y nuestro centro

es su hogar.

8.2.1. - Edad.

Los intervalos de poblacion comprendidos entre 80 y 90 anos son
los que ocupan el mayor niUmero de residentes en los Ultimos anos y
prevemos que continuara siendo en el 2022. El colectivo de personas
mayores de 85 anos va aumentando de manera considerable, en
especial los mayores de 95 anos, esto nos hace prever un aumento en
el grado de dependencia de las personas atendidas ya que a mayor

edad aumenta el grado de dependencia.

8.2.2. - Sexo.

Como es habitual, el nUmero de mujeres atendidas continuara

siendo muy superior al de hombres debido a su mayor esperanza de
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vida, y a su mayor preponderancia en la pirdmide de poblaciéon. Se
prevé que este ano se continlen a tendiendo a un nUmero mayor de

mujeres que hombres.

8.2.4. - Dependencia.

Se aprecia un alto porcentaje de mayores dependientes, bien en
su aspecto fisico o psiquico, o en ambos a la vez; presumiéndose que el

nivel de asistencia hacia los residentes continuard siendo muy alto.

8.3.- Criterios de Intervencioén

Nuestra intervencion a la hora de frabajar con nuestros mayores se
va a basar en el grado de dependencia, en el momento del ingreso el
residente serd valorado con todo el equipo interdisciplinar y ubicado en
un Sector del Centro, basdndose principalmente en su nivel de

dependencia fisica y psiquica. Los sectores existentes;

Sector 1. Dependencia Grave. Se ubica en el nivel inferior del
blogue situado junto a los patios exteriores. (Nivel 1). Dispone de

acceso directo al espacio ajardinado exterior

Sector 2: Demencias. Se ubica en el nivel inferior del bloque situado
junto ala entrada. (Nivel 2). Dispone de acceso directo al espacio

ajardinado exterior.

Sector 3: Gran Dependencia-Enfermeria. Se ubica en el nivel
superior del bloque situado junto a la Zona de Terapias. (Nivel 2), Es
el Sector donde se ubica, cuando es necesario, la zona de

aislamiento roja y amarilla por contaminacion por COVID-19.
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Sector 4: Dependencia Leve o Moderada. Se ubica en el nivel

superior del blogue situado junto a la entrada. (Nivel 3)

8.4.- Prevision Presupuestaria

Para este ejercicio de 2022 prevemos los siguientes Ingresos, segun

la Tabla adjunta:

Prevision presupuestaria de Ingresos

1. Aportacion de Residentes
2. Instituto Andaluz de Servicios Sociales
3. Excmo. Ayuntamiento de Jerez "Residencia”

4. Excmo. Ayuntamiento de Jerez "Albergue”

1.196.700
1.056.000
1.250.817

736.493

Total, ingresos operaciones de funcionamiento

4.240.010 €

8.5.- Evaluacioén

La evaluacion de los objetivos planteados y del Plan de Actuacion

serd de forma continuada, se realizard semanalmente en las reuniones

interdepartamentales que se desarrollardn en el Centro.

8.6.- Participacién de la poblacidén atendida en el Desarrollo del

Plan

a) Redlizacién de una encuesta de Calidad analizando el

grado de satisfaccion de residente y familias.
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b) Realizar entrevistas individualizadas con residentes y familias,
registrar sus gustos y preferencias asi, como los posibles
puntos de mejora en la atencion.

c) Retomar el Programa de Ocio y Tiempo Libre vy realizar
actividades comunitarias.

d) Aumentar el nUmero de intervenciones grupales y trabajar las
emociones sociales desde el drea de psicologia. Atencion
individualizada a personas con senfimiento de soledad vy
aislamiento.

e) Participar en foros cientificos y profesionales a todos los
niveles.

f) Disminucion/eliminacion del soporte papel

g) Supervision 'y confrol del absentismo profesional,

investigacion de las posibles causas.

9.- PROGRAMA A DESARROLLAR DENTRO DEL PLAN
GENERAL

9.1. PROGRAMA DE ATENCION SANITARIA

9.1.1. - PROGRAMAS DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

FUNDAMENTACION:

Proporcionar cuidados, de CALIDAD, en residencias de personas
mayores, es una prioridad, que nos obliga a establecer un programa en
este departamento para poder abordar todas las necesidades bdsicas

de la vida diaria desde el punto de vista de enfermeria.
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NECESIDADES Y PROBLEMAS A ABORDAR:

Es importantisima la actuaciéon del personal de enfermeria para
mantener la autonomia y las capacidades de los residentes el mayor

tiempo para conseguir una vejez saludable y en buenas condiciones.

PERFIL DE LA POBLACION A TRATAR:

Los usuarios en este el centro, en el momento de realizar el
presente plan de frabgjo es de 118 residentes, con edades
comprendidas entre los 65 y 105 anos de edad, de los cuales, la mayor
parte de la poblacion tratada son mujeres (77,96%) con elevado grado

de dependencia.

OBJETIVOS:

1. Satisfacer las necesidades de los residentes.

2. Informar a los residentes sobre sus cuidados e implicarlos en la
determinacién de los mismos.

3. Apoyarlos y suplirlos cuando estos no saben, no pueden o no
quieren.

4. Realizar un seguimiento e Historia de enfermeria de los
residentes.

5. Prevenir el deterioro de los residentes y controla su

pluripatologia.

Todo ello abordado como un Equipo Multidisciplinar que pretende

una valoracioén y cuidados integrales.
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METODOLOGIA, SERVICIOS A DESARROLLAR Y EVALUACION DEL
RESIDENTE.

Se realiza una Valoraciéon Geridtrica Integral (VGI), y centrada en
la esfera bioldégica (médica y de enfermera) de cada uno de los
residentes, esto junto con las valoraciones del resto de profesionales nos
permite incluir, a éstos, en los distintos programas de 1os que disponemos
y plantearnos los objetivos necesarios ya que son un grupo muy
heterogéneo y cada residente precisa de unas necesidades diferentes,

con objetivos y actividades diversas.

Los servicios a desarrollar se engloban en los siguientes programas

que se especifican a continuacion:

9.1.1.1. - PROGRAMA DE HIGIENE

A la llegada de cada residente a su unidad de ingreso se le asignara
unos dias de aseos y de bano alo largo de la semana, ya que la Higiene
corporal cobra mayor importancia debido a sur un cuidado bdsico
fundamental.

Por ello el gerocultor:

e Redlizara el bano, aseo, vestido afeitado, corte de unas (de
miemlbros superiores, para los pies tenemos la atencién por el
Poddlogo, e higiene bucal diaria de todos los residentes que no
puedan hacerlo por si mismo.

e Ayudard en aseo, vestido e higiene bucal diaria de todos los

residentes que lo precisen.
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e Supervisara el aseo, vestido e higiene bucal diaria de los
residentes que lo hacen de forma auténoma.
e Cumplimentard el sistema de registro de Higiene personalizado,

dia a dia, con indicacion expresa de las acciones realizadas.

9.1.1.2. - PROGRAMA DE ALIMENTACION Y NUTRICION

El centro tiene una dieta establecida a lo largo del ano
confeccionado por el geriatra del centro, de dos tipos de menus, uno
para temporada de verano y ofro para la de invierno donde la
composicion caldrica de la dieta es el pilar fundamental para evitar
carencias y que se basa en una Monodieta de 1800 cal/diarias, que
pude ser ingerida por toda la poblacion de la residencia, incluidos
diabéticos, con mencion especial a las dietas sin sal, astringentes,
blandas, o aguellas que determine el servicio médico del centro.

Por ofra parte, seguiremos contando con la Dieta Triturada,
especifica, para aquellos residentes que presenten Disfagia, y que se

encuentra confrolada en su composicion organoléptica.

9.1.1.3. - PROGRAMA DE CONTROL DE LA MEDICACION

Con el fin de una mejoria en administracion de la medicacion y
seguimiento en la toma por parte de los residentes, se ha intfroducido
una nueva version del programa informdatico Resiplus, un subprograma
especifico de gestion de farmacos, administracion estocaje, fechas de
caducidad y peticion de medicamentos diarios a las farmacias
proveedoras.

Seguiremos con el conftrol diario de los tratamientos médicos de
todos los residentes, conciliando la medicaciéon cuando regresen de

alta hospitalaria y/o revisiones de consultas externas o médicos privados.
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Para ello, seguimos en contacto directo con el médico de
Atencion Primaria del Centfro de Salud, que tenemos asignado por el
SAS, poniendo en su conocimiento los cambios de tfratamiento, para
cargarlo en la tarjeta sanitaria, asi como comunicacion diaria con la
farmacia correspondiente para la elaboracion y/0 modificacion del

blister de fdrmacos semanal.

9.1.1.4. - PROGRAMA DE ESTIMULACION PSICOMOTRIZ

Se encarga de evaluar el impacto del avance de la edad en las
capacidades funcionales de la persona mayor. Para ello enfermeria
realizara una valoracion usando la Escala de Norton, al ingreso del
residente, valoraciéon que se complementa junto con las demdads

valoraciones que realiza los demds profesionales.

En ella se plantea una serie de actividades acordes con la edad

con el fin de mejorar y mantener la autonomia.

9.1.1.5.- PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE ENFERMERIA

e Control periddico de constantes (T.A., Glucemia, Temperatura,
Pulso, saturacion de oxigeno, Peso y Talla para IMC) de todos los
residentes.

e Curas diarias o alternas de pacientes con UPP.

e Supervision y administracion de medicacidén a los residentes.
(Tratamiento especifico como suplementos de hierro, Eutirox,
antibidticos y analgésicos)

e Programa de vacunacion

e Programa del pie diabético

e Realizacién de PCR/pruebas de antigenos segun indicacion de

la Autoridad sanitaria.
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9.1.1.6—~ PROGRAMA DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE
INCONTINENCIA

La Incontfinencia de urinaria es un sindrome Geridtrico de alta
frecuentacion, mas frecuentes en la mujer que en el hombre arazén de
3/1. Podemos ayudar al residente para que vaya al bano de manera
independiente, se le puede ayudar dando un bastdn o un andador, asi
como acompandndolo ofreciéndole momentos a o largo del dia para
ir a miccionar.

En caso de que presente falta de control en la miccion,
utilizaremos segun el Protocolo de Incontinencia del SAS, la aplicacion
de un absorbente de orina, en cualesquiera de las formas de

presentacion que existen.

9.1.1.7.- PROGRAMA DE COLABORADORES EXTERNOS (VOLUNTARIADO Y
ALUMNOS DE PRACTIAS)

Para este ano 2022 continuaremos con la admision de alumnos en
prdacticas de Auxiliares de clinica: Gerocultores, como en el Ultimo
trimestre de este 2021. Estos alumnos deben de estar vacunados de
COVID-19 segun refiere la normativa vigente, y se les realiza test de
antigenos protocolizados, como al resto de los trabajadores del centro,

siendo su tutor el Supervisor de Gerocultores.

9.1.7.8.- PROGRAMA SEGUIMIENTO DE RESIDENTES EN HOSPITALES

Todos los martes, la coordinadora de enfermeria, contactard con
los familiares de los residentes ingresados en hospitales para el
seguimiento de los mismos, asi como por parte del nuestro médico

Geriatra o médico que contfacta directamente con los facultativos de
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los hospitales para una fluida comunicacion.

9.1.2. - PROGRAMA DE SEGUIMIENTO MEDICO

En el momento del ingreso del residente, se abre su Historia Clinica,
en formato digital, dentro de la parcela de la Valoracion Geridtrica
Infegral, donde se recogen los antecedentes médicos, patologias,
alergias, intervenciones quirdrgicas, fdrmacos que estd tomando,
valoracion nutricional, antecedentes de caidas, estado de vacunacion
etc, asi como una valoraciéon de las necesidades de cuidados de
enfermeria: tenencia de protesis: oculares, auditivas, dentales, el uso de
ayudas ala deambulacién: bastones, andadores, sillas de ruedas, riesgo

de ulceras, etc

Para realizar dicho programa se realiza los siguientes puntos:

- Historia asistencial de todos los residentes e ingresos, con reuniones

semanales interdisciplinarias con Trabajador Social, Terapeuta

Ocupacional, Fisioterapeuta, Coordinadora de Enfermeriq,

Supervisor de Gerocultores, Geriatra, Médicos, y Directora.

- Seguimiento de distintas patologias padecidas durante su vida en
el centro, a través de visitas a especialistas o al acudir a cualquier
hospital.

- Revision de incidencias ocurridas con residente y familia.

- Revision anual de todas las historias de los residentes ingresados.

-Vacunacion anual de residentes y personal contra la
gripe/neumococo/Covid-19.

- Valoracion nutricional de los residentes, Criterios de Fried de

fragilidad y riesgo de caidas.
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- Seguimiento de las caidas, analizdndolas y adecuando el Centro
y revisando al residente cuando se produzca para evitar la
incidencia.

-Uso racional del medicamento procurando aqjustar las
indicaciones, dosis, y tiempo de utilizacion de los fadrmacos.

- Regulacion de la comunicacion electronica con las farmacias
para cambios/montaje de los blisteres de los residentes.

- Control de las enfermedades cronicas: mediante el estandarizado
de los controles de la Diabetes, HTA, Control del peso, Anemias,
Hipotiroidismos, Hipoproteinemias, mediante la determinacion de
realizacion de los controles analiticos que le corresponde a cada
uno.

- Aplicacion del Programa PIRASOA del SAS de uso de racional de

antibidticos.

9.1 2.1. - PROGRAMA DE PREVENCION DE CAIDAS

Las caidas constituyen una problemdatica de alta incidencia en Ias
residencias, que se ven favorecidas por la suma de factores extrinsecos

e infrinsecos.
Para ello se realizard:

-Evaluaciéon de riesgo de caidas por parte de equipo
interdisciplinar, sobre todo del geriatra y el fisioterapeuta segun los

criterios de fragilidad de Fried.

-Adecuacidén de los medios existentes en el centro para los
residentes con riesgo de caidas (sillon ultrabajo, camas ultrabajas, rincén

de seguridad, alarmas de movimientos...)
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Ayudas técnicas a la deambulacion: Andador, baston,etc.

De esta manera lo que se intenta es adaptar al anciano a sus

limitaciones fisicas

9.1.2.2. -PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS

Debido a la edad de nuestros residentes, nos encontramos con
personas en la recta final de su vida, generalmente personas con
enfermedades degenerativas y/o irreversibles y el objetivo fundamental
es aliviar el sufrimiento y mejorar la calidad de vida en esos momentos
finales.

Los médicos del cenfro conjuntamente con enfermeria procuran
atender todas estas necesidades finales de la vida de la persona mayor.
La coordinacidn con Atencidn Primaria como con los equipos
especializados del Hospital general, se lleva a cabo con fluidez.

Procuraremos, en la medida de los posible, difundir el
procedimiento de Voluntades Anticipadas, a residentes y familias.

En la situacion de “dltimos dias” con tfratamientos de alivio del
dolor y sedacidén paliativa, pudiendo estar la familia acompanado al
residente en esta situacion en su habitacién, respetando la intimidad del

residente y familia.

9.1.2.3.-INTERVENCIONES AMBIENTALES:

-Adecuacion de los medios existentes a los residentes que lo precisan.

- Eliminacién de barreras arquitectonicas.

9.1.2.4-FORMACION DE PROFESIONALES Y CUIDADORES DEL CENTRO:
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Se realizaran las actividades formativas que se valoren necesarias
para su desarrollo profesional, dentro del plan formativo anual de la
enfidad.

RECURSOS DISPONIBLES:

Recursos humanos: incluye a todo el departamento de enfermeria
formado por el Geriatra, médicos, Coordinadora de Enfermeria,

Supervisor de Gerocultores enfermeros y gerocultores.

Recursos materiales: todo tipo de ayudas para la realizacion de las
actividades de la vida diaria tales como gruas, sillas de ruedas,
andadores, carros, material fungible y desechable...etc.

Programa de residencia informdtico Resiplus.

9.1.2.14. PROGRAMA COVID-19

Debido a la situacion de la pandemia se seguirdn el Plan de
Contingencia elaborado en 2020 y actualmente aun vigente, mientras

no decaiga por la hormativa sanitaria.
En el mismo se incluye:

- Manual " PREVENCION Y CONTROL FRENTE AL COVID 19", manual que
facilito en su momento el servicio de epidemiologia de Salud dentro de
él se establecen controles quincenales del personal mediante Test

rapido de anfigeno.

- Documento: "Plan de contfingencias": con el fin de evitar la entrada
del virus o reducir la propagacion o impacto de este, se tomard las

siguientes medidas:
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- Control de las entradas y salidas al centro: fras conseguir superar
los contagios y mantenerlos a 0, el centro abrid sus puertas a las
visitas de los familiares en febrero del 2021, por ello seguiremos
abierto y permifiendo la vista de familiares, uno por residente, los
cuales fienen que registrarse en la recepcidon del centro firmando
un documento de auto declaracion responsable, con control de

temperatura.

9.1.2.15. PROIGRAMA DE GESTION DE CITA/REVISIONES

Cuando nos llega una cita para revision y/o prueba
complementaria, ya sea por via postal o nos la trae el residente/familiar,
se registra en la “agenda de citas” y procedemos a la realizacion del
informe pertinente para pasarle la informacion al facultativo del hospital
para que actlue en consecuencia, el informe se deja en la bandeja
correspondiente y se avisa al Supervisor de Gerocultores, para que
segun la hora de la cita el residente esté preparado, y en ayunas, si asi

se requiere.

PERSONAL RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE ATENCION SANITARIA:

-Javier Benitez Rivero (Médico especialista en Geriatria, Confrol de
Calidad).

-Silvia Bitaubé Cortés (médico del centro).

-Loida Galvin Dominguez (médico del centro)

-Maria José Saborido Rodriguez (Coordinadora de Enfermeria).

-Juan Manuel Garcia Dominguez (Supervisor de gerocultores).
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9.2.- PLAN DE ACTUACION DE FISIOTERAPIA.

Intfroduccion

La Fisioterapia Geridtrica es una disciplina particular de la
Fisioterapia, no por las técnicas empleadas, sino por sus modos de
aplicacion y la adaptacion a las personas de edad, de este modo las
adaptaciones de la Fisioterapia son cada vez mds importantes, para
facilitar la consecucion o el mejoramiento de sus aptitudes funcionales,

psicoldgicas y psicomotrices.

Factores y principios de aplicacion

A) Necesidad de fratamientos precoz y, a menudo, preventivo:

Las deficiencias motrices, de origen nerviosos o articular, debe recibir
un fratamiento de reeducacion.

La persistencia de una actividad fisica consistird en la mejor higiene de

vida.

B) Los principios generales de la rehabilitacion en la persona mayor,
cualquiera que sea el proceso del que se trate, debe aplicarse como
medida general para luego aplicar las técnicas especificas
correspondientes al proceso.

1.Mantener la mdxima movilidad articular posible.

2.Mantener o restaurar la independencia en actividades bdsicas

de la vida diaria (ABVD).

3.Mantener o incrementar la fuerza muscular.

4.Lograr un buen patron de marcha y equilibrio.

S5.Valorar postura.

6.Historial de caidas padecidas por el residente.

7.Lograr la confianza y cooperacién del residente desde el inicio.
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C) Adaptacion de la psicologia individual del residente para asimilar los

elementos de la reeducacion.

D) Utilizacion de un mdaximo de métodos activos y de un minimo de

aparatos y accesorios, si no es con finalidad ocupacional (ergoterapia).

E) Creacion de un ambiente favorable de relacion residente-profesional.

-Potenciar el hdbito de la realizacion de ejercicios diarios y sin
fatiga ni cansancio.

-Los objetivos han de ser, a menudo, modestos y una de las metas
principales serd la adquisicion de una independencia real tan completa
como sed posible, tfeniendo en cuenta las capacidades residuales del
residente.

F) Criterios que podrdn determinar el grado de autonomia de Ia persona
de edad:

-Movilidad (posibilidad de desplazamiento)

-Independencia fisica funcional

-Orientacion en relacidon con el entorno.

G) El dominio de la aplicacion de la Fisioterapia Geridtrica se puede
aplicar a residentes afectados de enfermedades invalidantes que
conciernan al aparato locomotor, cardiorrespiratorio y circulatorio, asi
como a residentes con problemas psiquicos o psicoldgicos.
Las afecciones referidas al aparato locomotor  son,
principalmente:
-Afecciones reumdticas degenerativas (artrosis,
osteoporosis) o inflamatorias (artritis)
-Hemiplejias residuales.

-Fracturas (Cuello de humero, Cadera, Colles)
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Indicaciones generales:

-Los objetivos apuntardn a la prevencion de un progresivo
envejecimiento anormal, acelerado o inarmodnico de una degradacion
demasiado rapida de las aptitudes funcionales, debiendo actuar sobre:
-Sistema Respiratorio:
a) Ejercicios de control y regularizacion de la respiracion.
Ventilacion amplia y confrolada.
b) Evitar contenciones abdominales que aumenten la
presion, luchar contra las posiciones defectuosas, obesidad
y la prolongada permanencia en cama.
-Sistemna Locomotor:
a) Estado articular
b) Grado de mineralizaciéon 6sea y nivel de Vitamina D
(Osteoporosis)
c) Danos neuroldgicos asociados
d) Estado cardiovascular y pulmonar
e) Secuelas de tfraumatismos.
Entre las medidas de las que disponemos para mejorar el sistema
locomotor se encuentran:
a) Masoterapia
b) Movilizaciones activas, ejercicios autoasistidos, gimnasia
individual y grupal
c) Ejercicios funcionales
d) Estimulacion del equilibrio: importancia del sistema oculomotor
y de la movilidad cervical
e) Actividad muscular
f) Medios fisicos (Termoterapia, crioterapia, etfc.)
h) Lucha contra el miedo a caerse (Sindrome Postcaida)
i) Gimnasia funcional
-Movimientos simples

-Diversidad de ejercicios
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-Adaptacion progresiva a un esfuerzo siempre tolerable

-Periodos de recuperacion y relajacion.

- Metodologia de trabajo.

Inicialmente se realizard una valoracion fisica del residente fras el
ingreso en el centro.

Los datos obtenidos, junto al estudio de la historia médica, nos
proporcionard la informacion suficiente para determinar cudl es el
programa de intervencion que mejor se adapta al perfil fisico del
residente, pasando de una a otra en cuanto lo permita la evolucion de

la persona.

El fisioterapeuta readliza el siguiente protocolo para la

incorporacion de un usuario al programa de rehabilitacion:

1. El equipo interdisciplinario propone al usuario
2. Recogida de datos.
3. Valoracion fisica y programa de intervencion.

4. Asistencia y registro al programa de rehabilitacion.

5. Evaluacién continuada del usuario.

-Tratamiento individualizado mediante atencidon directa.

En este grupo se engloban tanto las
movilizaciones/estiramientos/masoterapia que se readlizan a 10s
encamados en cada planta, como a los residentes que acuden a la
sala de RHB para la utilizacidon de TENS, US, terapias manuales, suplencias

en la marcha, efc.
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-Tratamiento individualizado mediante supervision de ejercicios

Especificos, psicomotricidad y ejercicios de coordinacion que el

residente realiza de forma autdénoma.

Cabe destacar que, durante el ano 2022, y debido a la pandemia
sufrida, se hard una especial incidencia de la FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

en aquellos residentes con alguna patologia previa (EPOC, Asma, etc.)

-Ejercicios de trabagjo en grupo: Gerontogimnasia para mejorar la

amplitud articular y fuerza muscular, ejercicios para mejorar la

capacidad respiratoria y ejercicios de coordinacion y equilibrio.

Se mantendrd informado al equipo interdisciplinar de la evolucion

del residente en las distintas reuniones interdisciplinares.

Se readlizard el Plan de Cuidados Individualizado (PAIl) cada

semestre, el cual consiste en un documento donde se recogen las
valoraciones de los profesionales de la residencia y los objetivos @
conseguir con las personas residentes. En el caso de la fisioterapia:
Valoracién articular, balance muscular, uso de ayudas técnicas,

balance funcional, etc.

-Perfil de la poblacion.

Usuarios con residencia en el Centro. En el momento de realizar
el presente plan de trabajo el nUmero de residentes es de 118. De los
cuales, la mayor parte de la poblacién fratada tienen un elevado grado

de dependencia.

-Recursos humanos.

-Un fisioterapeuta a jornada completa y dos a jornada parcial.
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-Recursos materiales en sala de fisioterapia.

-Poleas -Ldmpara de infrarrojos
-Espalderas -Aparatos de electroterapia
-Paralelas -Bicicletas

-Mdqguina de mano -Material de psicomoftricidad
-Rueda de hombros -Material para potenciar fuerza
-Camillas muscular.

-Escaleras/rampa

Responsable Area Fisioterapia-:
Empresa Urbanfisio:
-Samuel Ortega Gonzdlez.
- Mercedes Canero Aguilar.

- Francisco Cancelo.

9.3 PROGRAMA DE PSICOLOGIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

9.3.1. Actividades de Psicologia.

El Departamento de Psicologia organiza actividades en los cuatro

sectores del centro y persigue |los siguientes objetivos:

- Readlizar una valoracién cognitiva, emocional y conductual de las
personas residentes a tfravés de instrumentos estandarizados y la
realizaciéon del correspondiente PAI.

- Organizar y desarrollar talleres de estimulacion cognitiva grupal

para ralentizar el deterioro cognitivo.
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- Prestar apoyo a las familias de nuevos residentes para la
aceptacion y afrontamiento del ingreso en el centro.

- Mantener comunicaciones periddicas con familiares a fin de
informar sobre la evolucidon de las personas residentes y proporcionar
pautas de intervencidon y apoyo emocional.

- Redlizar el seguimiento a los nuevos residentes para facilitar la
adaptacidon al centro.

- Ofrecer apoyo psicoldgico a las personas residentes a través de
una atencion individualizada para la mejora de los estados depresivos
y/0 ansiosos mediante una Atencion Centrada en la Persona (ACP).
- Fomentar la expresion y regulacion emocional de residentes.

- Potenciar el autoconcepto y una autoestima adecuada.

- Disminuir los estados de agitacion e intervenir en alteraciones
conductuales.

- Fomentar las relaciones interpersonales, confianza y el apego en

las personas residentes.

Metodologia:

Tras un nuevo ingreso se valora a la persona a nivel cognitivo,
emocional y conductual para conocer su situacion actual, quedando
toda informacion registrada en el sistema informdtico Resiplus. Los
primeros dias también se lleva a cabo un seguimiento para conocer la

adaptacion al centro y facilitar su integracion.

Tras la valoracidn inicial y la correccion de las distintas pruebas se
disena el correspondiente Plan de Atencion Individual (PAI) y se integra
en las distintas actividades que se organizan por sectores en funcion de

sus necesidades.

Posteriormente, de forma semestral, se valora y se realiza el

seguimiento de las capacidades cognitivas, estados animicos vy

Fundacion Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

38



I I | I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

aspectos conductuales de interés de cada uno de los residentes.

Principales talleres que se desarrollardn:

Taller de Estimulacién Cognitiva

Con la edad, las capacidades cognitivas y funcionales se van
deteriorando, por ello, para tratar de mejorar la calidad de vida de las
personas residentes, atender sus necesidades fisicas, fomentar el
mantenimiento de las capacidades conservadas y frenar y/o ralentizar
el deterioro cognitivo se organiza un “Programa de Estimulacion

Cognitiva” que consta de una serie talleres.

Principalmente, se organiza en horario de manana y se encuentra
dirigido a residentes de los Sectores 4 (DP. Leve o Moderada) y 1 (DP.
Grave). A nivel cognitivo se incluyen residentes con ausencia de
deterioro cognitivo (GDS 1) a residentes con deterioro cognitivo
moderado (GDS 3 y GDS 4). Se trabajan aspectos como las agnosias,
cdlculo y atencién, lenguaje (expresivo y comprensivo), memoria,
funciones ejecutivas, praxias, lectoescritura, tanto de una forma oral
como a través de actividades escritas para facilitar la motivacion de las

personas participantes.

Objetivos:
* Mantener, rehabilitar y potenciar las capacidades cognitivas
conservadas.
* Ralentizar el deterioro cognitivo de las personas destinatarias.
* Promover las relaciones interpersonales enfre los miembros del
grupo.
* Fomentar el autoconcepto y una autoestima positiva.

* Potenciar el Envejecimiento Activo.
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Taller de Estimulacion Basal

Este taller en horario de manana y de tarde estd destinado a
residentes que presentan mayor nivel de deterioro cognitivo (Sectores 3
y 2), adaptdandose las actividades a cada grupo. Se lleva a cabo una
metodologia combinada que incluyen tareas de forma oral y refuerzo

de habilidades psicomotrices.

Objetivos:

* Mantener, rehabilitar y potenciar las capacidades cognitivas
conservadas.

* Ralentizar el deterioro de las personas que presenta un mayor
grado de deterioro cognitivo.

* Promover las relaciones interpersonales entre los miembros del
grupo.

* Fomentar el autoconcepto y una autoestima positiva.

* Potenciar el Envejecimiento Activo.

Taller de Emociones

Esta actividad en horario de tarde se enfoca a residentes del
Sector 1 a fravés de actividades grupales donde se trabajan aspectos
relacionados con la idenfificacion, expresion y regulacion emocional,
fomento de una autoestima positiva, relaciones interpersonales sanas,
resolucion de conflictos y el entrenamiento en habilidades sociales
bdsicas como la empatia, escucha o asertividad. Se trabaja tanto a

través de actividades orales como escritas.

Objetivos:
e Potenciarla expresion, control y regulacion emocional.
* Trabagjar el entrenamiento en habilidades sociales, especialmente
las relacionadas con la resolucion de conflictos y de convivencia,

empatia, escucha y asertividad.
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* Prevenir alteraciones conductuales y/o conflictos interpersonales.

* Promover las relaciones interpersonales entre los miembros del
grupo.

* Fomentar el auto Realizar una valoracion cognitiva, emocional y
conductual de las personas residentes a través de instrumentos
estandarizados y la realizacion del correspondiente PAL.

* Organizar y desarrollar talleres de estimulacion cognitiva grupal
para ralentizar el deterioro cognitivo.

e Prestar apoyo a las familias de nuevos residentes para la
aceptacion y afrontamiento del ingreso en el cenfro.

e Mantener comunicaciones periddicas con familiares a fin de
informar sobre la evolucion de las personas residentes vy
proporcionar pautas de intervencion y apoyo emocional.

* Realizar el seguimiento a los nuevos residentes para facilitar la
adaptacion al centro.

* Ofrecer apoyo psicoldgico a las personas residentes a fravés de
una atencion individualizada para la mejora de los estados
depresivos y/o ansiosos mediante una Atencidén Centrada en la
Persona (ACP).

* Fomentar la expresion y regulacion emocional de residentes.

e Potenciar el autoconcepto y una autoestima adecuada.

e Disminuir los estados de agitacion e intervenir en alteraciones
conductuales.

* Fomentar las relaciones interpersonales, confianza y el apego en

las personas residentes.
Otras funciones del Departamento de Psicologia:
Atencién individual

Atendemos de una forma individualizada a las necesidades y

demandas psicoldgicas de los residentes. Las demandas mds habituales
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estdn relacionadas con problemas de fristeza o depresion, estados de
nerviosismo, ansiedad, baja autoestima, sentimiento de soledad o
aislamiento social, fodo ello bajo el enfoque de Atencion Centfrada en
la Persona (ACP), priorizando la calidad de vida de las personas vy

teniendo en cuenta sus necesidades y deseos.

Atencion y asesoramiento a familias

Por otro lado, se atiende a las familias para informarles sobre |a
evolucioén de sus familiares, acompanamiento en el duelo (fras el ingreso
del familiar), asi como pautas de intervencion acorde a su situacion
actual, todo ello bajo el enfoque de Atencion Centrada en la Persona
(ACP), priorizando la calidad de vida de las personas y teniendo en

cuenta sus necesidades y deseos.
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PROGRAMACION SEMANAL TALLERES DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10:15-11:00h 10:15-11:00h
SECTOR 3 SECTOR 3
ESTIMULACION ESTIMULACION
COGNITIVA COGNITIVA
BASAL BASAL

17:45h-18:30h
SECTOR 3
ESTIMULACION
COGNITIVA
BASAL
SECTOR 1 -
SECTOR 2 =
SECTOR 3 ]
SECTOR 4 1
REUNION DEEQuiPO [

*NOTA: La anterior programacion puede sufrir modificaciones a lo largo
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del ano por cuestiones organizativas, técnicas y que serdn comunicadas
a la Direcciéon, Equipo Técnico y a los distintos Sectores para su

conocimiento.

También estd prevista la inclusion de un taller adicional
relacionado con la Musicoterapia destinado al Sector 2 (demencias);
horarios y grupos aun por determinar. Algunos de los objetivos incluidos
en dicho taller son los siguientes:

e Disminuir los estados de agitacion en personas con demencias
avanzadas.

e Potenciar la percepcion auditiva y con ello en una mejora del
lenguaje comprensivo.

* Promover habilidades comunicativas en los residentes, tanto
verbal como no verbal.

e Fomentar la expresion y regulacion emocional.

* Promover las relaciones interpersonales entre los miembros del

grupo.

Paralelamente, a esta programacion, se organizardn de forma
mensual, un conjunto de talleres extras para continuar trabajando

transversalmente los objetivos marcados.
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ENERO
“TERAPIA ASISTIDA POR ANIMALES”
SECTOR 2
Segun estudios realizados la terapia asistida por animales, en la que
se emplean perros de forma frecuente, ha demostrado la eficacia en el
tratamiento para la mejora emocional, psicologica, social y cognitiva

de las personas destinatarias (Demencias).

OBJETIVOS

o Fomentar las relaciones interpersonales, la socializacion, la
confianza bdsica y el apego seguro.

o Promover el autoconcepto y una autoestima positiva.

o Trabagjar el sentido de responsabilidad hacia el cuidado de
los animales.

o Potenciar el esquema corporal, motricidad fina y gruesa, y
la atencidn y concentracion.

o Disminuir los estados de agitacion e inquietud en personas

con demencias.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Colaboraciéon con la protectora de animales jerezana “No me
abandones”. Al centro acudird un equipo de voluntariado junto con 4-
5 perros para que puedan pasearlos, dar de comer, beber (45 minutos

aproximadamente).

FEBRERO
“ESTIMULACION SENSORIAL (GUSTO)”
SECTOR 3
La estimulacidn sensorial resulta muy Util en personas con

enfermedades mentales o dolor crénico, en personas con
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discapacidad intelectual vy en personas mayores con deterioro
cognitivo. La estimulacion multisensorial cobra relevancia para las
personas mayores ya que son actividades que alivian el estrés y ayudan
a mejorar la calidad de vida. A fravés de la implementacion de

ejercicios sensoriales se pueden experimentar distintas percepciones.

OBJETIVOS
o Reforzar las capacidades cognitivas, especialimente la

atencidn y concentracion.
o Estimular diversas sensaciones y percepciones.
o Incrementar la respuesta sobre el entorno.
o Acrecentar el inferés por la realidad.

o Reactivar el sentido del gusto a fravés de alimentos diversos.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Las sesiones de estimulacion sensorial se desarrollardn de forma

grupal con una duraciéon de 45 minutos mediante la presentacion de
distintos sabores y texturas para tratar de distinguir cada uno de ellos sin
apoyarse en la vista. Dicha actividad se realizard en el mismo centro o
bien a fravés de alguna actividad comunitaria de la zona que guarde

relacion directamente con el propdsito del ejercicio.

MARZO
“ESTIMULACION SENSORIAL (TACTO)"
SECTOR 4

OBJETIVOS

o Reforzar las capacidades cognitivas, especialmente la

Fundacion Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

46



I I | I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

atencion y concentracion.
o Estimular diversas sensaciones y percepciones.
o Incrementar la respuesta sobre el entorno.
o Acrecentar el interés por la realidad.

o Potenciarlas sensaciones y percepciones tdctiles.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Las sesiones de estimulacién sensorial se desarrollardn de forma
grupal con una duracién de 45 minutos mediante |la presentacion de
diversos objetos de diferente grosor y texturas sin utilizar el senfido de la
vista. Dicha actividad se realizard en el centro o bien a través de alguna

salida comunitaria que realice un ejercicio similar.

ABRIL
“ESTIMULACION MULTISENSORIAL (OiDO)"
SECTOR 1

OBJETIVOS
o Reforzarlas capacidades cognitivas, especialmente la atencion y

concentracion.
o Estimular diversas sensaciones y percepciones.
o Incrementar la respuesta sobre el entorno.
o Acrecentar el interés por la realidad.

o Fomentar la discriminacion auditiva.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Las sesiones de estimulacidon sensorial con personas mayores se
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desarrollardn  de forma grupal con una duracion de
aproximadamente 45 minutos. Se reproducirdn diferentes canciones
o sonidos caracteristicos de la época de los residentes para que
reconozcan su origen. Se podria realizar también alguna actividad de

musicoterapia orientada a mayores.

MAYO
“ESTIMULACION MULTISENSORIAL (VISTA)”
SECTOR 2

OBJETIVOS
o Reforzar las capacidades cognitivas, especialmente la

atencidn y concentracion.
o Estimular diversas sensaciones y percepciones.
o Incrementar la respuesta sobre el entorno.
o Acrecentar el interés por la realidad.

o Estimularla percepcion visual y el reconocimiento de objetos,

personas y lugares.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Las sesiones de estimulacion sensorial fendrdn una duracion de 45
minutos mediante la presentacion de estimulos visuales para su

reconocimiento, aumentando su complejidad.
JUNIO
“ESTIMULACION SENSORIAL (OLFATO)”

SECTOR 3

OBJETIVOS
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o Reforzarlas capacidades cognitivas, especialmente la atencion y

concentracion.
o Estimular diversas sensaciones y percepciones.
o Incrementar la respuesta sobre el entorno.
o Acrecentar el interés por la realidad.

o Trabajar los recuerdos a través del olfato.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Las sesiones de estimulacion sensorial con personas mayores se
desarrollardn de forma grupal con una duracidon de 45 minutos. Se
podria utilizar la técnica de la aromaterapia, estimulando el olfato a
través de distintas sustancias, lo que produce una liberacion de

endorfinas que provoca un estado de calma.

JULIO
“RELAJACION”
SECTOR 4
Las técnicas de relajacion son aquellas herramientas empleadas
a fin de disminuir el ritmo cardiaco de la persona 'y, por tanto, su nivel de
estrés, favoreciendo con ello un envejecimiento activo y mds saludable.
Para las personas mayores, se trata de un taller de interés, ya que, al
relajarse, se activan ambos hemisferios del cerebro, provocdndoles una

sensacion de paz y franquilidad

OBJETIVOS
o Reducirla tension y estados de agitacion.
o Potenciarlaregulacion emocional.

o Fomentar el autocontrol y la autonomia personal.
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o Mejorarla integracion y socializacion.

o Conseguir niveles de autoestima saludable.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La actividad consiste en la readlizacion de una sesidon de

imaginacion guiada. Mediante una historia combinada con ejercicios
de respiracion pausados se inducird a las personas mayores a un estado
de relajacion acompanado de musica con una duracién de 45 minutos.
Con ello se pretende iniciar a residentes en la realizacion de técnicas de
respiracion para alcanzar estados de relgjacion que influyan

positivamente sobre su salud y en definitiva, calidad de vida.

AGOSTO
“MI ARBOL GENEALOGICO”
SECTOR 2
Esta actividad forma parte de los recuerdos de vida de las
personas. Rememorar quiénes son tus padres, abuelos/as, hijos e hijas,
hermanos/as e incluso vivenciar alguno de los recuerdos familiares no
sélo fomenta la memoria si no tfambién tiene un componente intrinseco
de tipo emocional importante.
OBJETIVOS
o Redlizar actividades significativas para personas con
demencias.

o Reconocer alos miembros de la familia.
o Activarla memoria afectiva.

o Evocar recuerdos, sensaciones y emociones relacionados
con su historia familiar.

o Potenciarla expresidon emocional y lenguagje.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Se pedird a la familia fotografias antiguas de sus familiares mads
cercanos para tratar de redlizar su propio arbol genealdgico,
rememorar anécdotas, recuerdos y vivencias con una duracion de 45

minutos.

SEPTIEMBRE
“ACTIVIDAD INTERGENERACIONAL (EDUCACION INFANTIL)”
SECTOR 1
Las “actividades intergeneracionales” consisten en la realizacion
de actividades conjuntas entre personas de distintas edades a fin de
promover la interaccion, didlogo, experiencias y conocimientos entre si.
Dichas actividades mejoran los sentimientos de soledad y aislamiento,

asi como de inutilidad a consecuencia de la edad

OBJETIVOS
o Incrementar el senfimiento de utilidad de las personas

mayores.
o Disminuir el sentimiento de soledad y aislamiento social.

o Promover un espacio de encuenfro entre diferentes

generaciones.
o Potenciar el respeto hacia las personas mayores.

o Crear un ambiente de interrelacién y didlogo.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Dicha actividad puede serrealizada en el propio centro o en

el centro de Educacion Infantil con el que se realice la actividad
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(dependiendo de cuestiones organizativas) con una duracion de
45 minutos. Concretamente, la actividad consiste en el intercambio

de recuerdos entre las personas parficipantes.

OCTUBRE
“ACTIVIDAD INTERGENERACIONAL CON FAMILIAS”
SECTOR 3
Las “actividades intergeneracionales” consisten en la realizacion
de actividades conjuntas entre personas de distintas edades a fin de
promover la interaccion, didlogo, experiencias y conocimientos entre si.
Dichas actividades mejoran los sentimientos de soledad y aislamiento,

asi como de inutilidad a consecuencia de la edad.

OBJETIVOS

o Incrementar el sentimiento de utilidad de las personas mayores.
o Disminuir el sentimiento de soledad y aislamiento social.

o Promover un espacio de encuenfro entre diferentes

generaciones.

o Fomentar los vinculos familiares a través de la realizacion de

actividades conjuntas.
o Potenciar el respeto hacia las personas mayores.

o Crear un ambiente de interrelacion y didlogo.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Para el desarrollo de la actividad se contactard previamente con

las familias para preguntar quién desearia participar en la actividad (1
miembro por cada residente). La actividad consistird en describir a la

otra persona (familiar y residente) resaltando aquellos aspectos positivos
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y compartiéndolos con el grupo (sesion de 45 minutos).

Mediante la elaboracidon previa de un guion bdsico que contenga
aspectos como datos personales, infancia, adolescencia, adultez y
otros recuerdos o aspectos de relevancia se realizard la actividad a
modo de cuaderno (“Mi historia de vida”) que integre las vivencias

personales mads significativas de cada uno con una duracion estimada

de 45 minutos.

NOVIEMBRE
“MI HISTORIA DE VIDA”
SECTOR 4

“Historia de vida” se trata de una técnica narrativa que expone los
acontecimientos vitales mas significativos para las personas a través de
un guion previamente establecido. En definitiva, se frata de relatar y

organizar los recuerdos personales en primera persona marcado por la

subjetividad.

OBJETIVOS
o Relatar vivencias, momentos y experiencias mdAs
representativas de cada persona y compartirlas con 1os
demds.
o Reforzar la identidad personal y el sentimiento de integridad
propio.
o Activarla memoria afectiva.

o Evocar recuerdos, sensaciones y emociones relacionados
con su historia familiar.
o Potenciar la memoria, expresion emocional y lenguaje

expresivo y comprensivo.
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o Mediante la elaboraciéon previa de un guion bdsico que
contenga aspectos como datos personales, infancia,
adolescencia, adultez y ofros recuerdos o aspectos de relevancia
se redlizard la actividad a modo de cuaderno (“Mi historia de
vida”) que integre las vivencias personales mas significativas de

cada uno con una duracion estimada de 45 minutos.

DICIEMBRE
“ACTIVIDAD INTERGENERACIONAL CON INSTITUTOS”
SECTOR 1
Las “actividades intergeneracionales” consisten en la realizacion
de actividades conjuntas entre personas de distintas edades a fin de
promover la interaccion, didlogo, experiencias y conocimientos entre si.
Dichas actividades mejoran los sentimientos de soledad y aislamiento,

asi como de inutilidad a consecuencia de la edad.

OBJETIVOS
o Incrementar el senfimiento de utilidad de las personas

mayores.
o Disminuir el sentimiento de soledad y aislamiento social.

o Promover un espacio de encuenfro entre diferentes

generaciones.

o Reforzar el mensaje de que las personas mayores poseen
muchos conocimientos y experiencias de gran valor para

compartir y potenciar el respeto hacia las personas mayores.

o Crear un ambiente de interrelacién y didlogo.
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Dicha actividad puede ser realizada en el propio centro o en el
centro de educativo con el que se readlice la actividad, (dependiendo
de cuestiones organizativas) con una duracion estimada de 45 minutos.
La actividad consistird en expresarles a las personas jovenes fravés de
redacciones previamente elaboradas “¢Qué le dirias a la gente joven?
*NOTA: La anterior programacion es orientativa, pudiendo sufrir
modificaciones a lo largo del ano por cuestiones organizativas, tfécnicas
y que serdn comunicadas a la Direccion, Equipo Técnico y a los distintos
sectores para su conocimiento. Ademdads, se encuenfra sujeta a las
restricciones de aforo marcado por el COVID-19 y la oferta cultural y de

tiempo libre de la zona.

Recursos
e Personal: una psicéloga, dos terapeutas ocupacionales y una
monitora de tiempo libre. Imprescindible también la colaboracion
del voluntariado y alumnado en prdcticas.
e Material: programa informdtico Gradior, fichas de trabaijo,
actividades de ordenador, material de psicomotricidad, material

fungible (Idpices, folios, rotuladores, colores, cartulinas), efc.

Evaluacién
Para examinar las capacidades cognitivas, estado emocional y
aspectos conductuales se aplica un conjunto de instrumentos
estandarizados que se destacan a continuacion:

e Mini Examen cognoscitivo (MEC).

e Escala de Deterioro Global GDS.

e SPMSQ de Pfeiffer (1975).

e Sef-Test de Isaac.

e Escala de Depresion Geridtfrica de Yesavage.
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e FEscala de Ansiedad de Hamilton.

Poblacion atendida
La parficipacion en este programa se estima en torno a un 80-920%,

siendo los residentes de los Sectores 1 y 4 los que acuden con mayor
numero de participantes. Sin embargo, tfambién se realizan actividades

con residentes de los Sectores 2 y 3.

Personal responsable del programa
e Psicologa: Inmaculada Maria Pdez Gassin.

e Terapeuta Ocupacional: Maria del Carmen Garrido Ortiz y Beatriz

Pruano Ferndndez.

e Monitora de tiempo libre: Mercedes Garcia Morillo.
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9.3.2.- PROGRAMA DE TERAPIA OCUPACIONAL

A pesar de que la situacidon provocada por la pandemia del
Covid-19 ha mejorado con respecto a las circunstancias que teniamos
el pasado ano, esta enfermedad aun sigue siendo un problema de
salud publica que estd vigente en nuestra sociedad y que nos afecta.
Debido a ello y siendo conscientes de que tenemos que seguir
tomando medidas para evitar que el Covid-19 llegue de nuevo a
nuestras instalaciones, desde el departamento de Terapia
Ocupacional nos sumamos a la causa y respetamos las medidas
preventivas que se nos van informando y estableciendo desde la

Direccion y el Coordinador Covid-19 de nuestro Centro.

Como consecuencia de ello, resulta complicado organizar un
plan de actividades rigido, que no se vea sujeto a cambios a lo largo
del ano. Por esta razén, queremos dejar constancia de que el Plan de
Actividades de Terapia Ocupacional serd flexible en funcién de las
medidas que tenga que ir adoptando. No obstante, en estos

momentos Nos vamos a centrar en las circunstancias actuales.

e Las actividades en nuestro departamento, se estdn llevando a
cabo siguiendo la sectorizacion del centro, lo cual quiere decrr,
gue los residentes no se mezclan entre si si pertenecen a sectores

diferentes.

e lLos grupos de actividades siguen siendo reducidos, no
superando en la mayoria de los casos un mdaximo de diez
personas. Exceptuando algunas actividades concretas que se

desarrollan incluyendo a un mayor nUmero de personas.

e Las sesiones tienen una duracion de 45min.
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A través del Plan de Acftividades de Terapia Ocupacional,
queremos promover que el proceso de envejecimiento de nuestros
residentes no resulte desmotivador ni esté cargado de connotaciones
negativas, sino fodo lo contrario. Desde esta drea sanitaria, queremos
hacerles ver que una vejez activa es posible y que, usando las
actividades significativas como medio para alcanzar un fin, podemos
llegar a enlentecer el proceso de deterioro funcional y cognitivo que

padecen.
NECESIDADES Y PROBLEMAS A ABORDAR

El proceso de envejecimiento, lleva asociado consigo, un
deterioro progresivo de las destrezas motoras y cognitivas. Este hecho,
repercute negativamente en la capacidad de las personas para
desempenar las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria (ABVD) vy las
Actividades Instrumentales (AIVD). Esta labor es fundamental en la
Geriatria, pues a medida que nos hacemos mayores, nuestras
destrezas van sufriendo cambios y es preciso llevar a cabo una serie de
adaptaciones y asesoramientos que contribuyan a evitar el
acomodamiento y la dependencia total en la realizacion de las

actividades diarias.

Por otro lado, es importante destacar el protagonismo que
adquiere la demencia dentro del dmbito de las personas mayores,
visibilizamos los cambios que van teniendo lugar en cada residente
para llevar a cabo un plan de actuacion acorde a sus necesidades y
demandas. Ademds, para enlentecer el proceso de deterioro de sus
destrezas motoras y cognitivas e intentar que el paso de una fase a

otra sea lo mds tardia posible, se crean programas de actividades que
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persigan la consecucion de los objetivos individualizados que nos

marcamos con cada residente.

Creamos entornos en los que se promuevan las relaciones
sociales entre los residentes y los profesionales del Centro, evitando de
esta manera el aislamiento social y favoreciendo la creacion de

vinculos afectivos entre ellos.

La planificacion de actividades de ocio y la organizacion de
excursiones en nuestras instalaciones, al hacerse atendiendo a los
gustos y preferencia de nuestros mayores, escuchando sus propuestas
y haciéndolos participes activos en la toma de decisiones, crean en
ellos sentimientos de utilidad y entusiasmo. Todo ello fundamental para
que no se sientan siempre dirigidos ni sometidos a las actividades que

se le programan.

Es importante mencionar, que queremos evitar el sedentarismo
de nuestros residentes y el paso del tiempo sin ocupaciones
significativas. Debido a ello, se organizan diferentes programas de
actividades, que con el paso del tiempo forman parte de su rutina
diaria, en los que los residentes reciben estimulacion para contribuir al
mantenimiento de sus destrezas, evitando el progreso acelerado de las
mismas que puede tener lugar en el caso de que no recibiesen Nningun
tipo de intervencion por parte de este departamento. Gracias a todo
lo anterior, promovemos en nuestros residentes, una calidad de vida

satisfactoria.

Por Ultimo, resaltar que la prevencion de caidas también es una
problemdtica a tratar en nuestro centro. A fravés del uso de alarmas,
de la creacion de espacios adaptados para las personas que

presentan mayor peligrosidad vy la utilizacion de productos
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especializados, intentamos reducir los riesgos y que el nUmero de

caidas sea lo mds reducido posible.

OBJETIVOS GENERALES

Programar, coordinar y ejecutar programas de actividades que

resultes beneficiosos para nuestros residentes.

Ensenar habilidades que contribuyan a mantener la autonomia

personal.

Prevenir el abandono y la dependencia en el desarrollo de las
ABVD vy las AIVD, conservando la independencia en las mismas

durante el mayor tiempo posible.
Proporcionar actividades significativas para cada residente.

Establecer rutinas satfisfactorias y equilioradas con ritmos

adecuados de trabajo y descansos.

Educar en el ocio y tiempo libre como indicadores de calidad

de vida.

Enlentecer el proceso de deterioro funcional y cognitivo durante

el mayor fiempo posible.

Potenciar las capacidades residuales existentes.
Favorecer la orientacion espacio-temporal.
Promover el desarrollo de habilidades sociales.

Fortalecer la autoestima y la confianza en uno mismo.
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e Realizar valoraciones individualizadas con  instrumentos
estandarizados y hacer constar a través de seguimientos en la

base de datos Resiplus los cambios significativos detectados.

e Programar y coordinar actividades de voluntariado en el caso

que la situacion por el Covid-19 rebrote.
e Asesorar en el uso de ayudas técnicas y productos de apoyo.

e Formar parte del plan de prevencién de caidas y proponer
medidas alternativas que conftribuyan a reducir los riesgos y en

la medida de lo posible a evitarlas.

PERFIL DE POBLACION A TRATAR

Residentes que tras llevar a cabo una valoracion individualizada
y conocer el estado de sus destrezas motoras y cognitiva sean
susceptible de beneficiarse de los programas de actividades

impartidos por el departamento de Terapia Ocupacional.

METODOLOGIA, SERVICIOS A DESARROLLAR Y EVALUACION DEL
RESIDENTE

Al dia siguiente de su ingreso, se realiza una valoracion
observacional del residente durante el desempeno de las Actividades
B&sicas de la Vida Diaria (bano, aseo, vestido, alimentacién, uso del
W.C. fransferencias, incontinencia y desplazamientos) mediante la

realizacion de la Escala de Barthel Modificado.

A través de la entrevista comprobaremos la fluidez verbal que

muestra nuestro residente, la coherencia de su discurso y el nivel de
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orientacidon que presenta con respecto al tiempo, al espacio y hacia
su persona. Todo ello, nos dard indicios de la ausencia o presencia de
deterioro cognitivo con el que cuenta la persona atendida. No
obstante, estas destrezas serdn valoradas exhaustivamente por la

psicologa del centro.

Por otro lado, a fravés de la escala de Lawton-Brody, se procede
a la valoracion de las Actividades Instrumentales de la Vida Diaria
(AIVD)

Dichas valoraciones se repiten cada seis meses. De este modo,
podemos conocer de forma periddica la evolucidn de nuestros
residentes, detectar cambios, visibilizar necesidades y llevar a cabo el

plan de atencion individualizado (PAl).

Es importante destacar, que foda la informacion obtenida en las

valoraciones, queda registrada en la base de datos Resiplus.

e PROGRAMAS DESTINADOS A TRABAJAR LAS ABVD

1. Programa de Autonomia Funcional (bano, aseo y vestido)

1.1. Objetivos Especificos

Evitar el acomodamiento y la dependencia total en el

desempeno de las ABVD.

- Promover la participacion activa en todas aquellas tareas
que engloban el bano, el aseo y el vestido, las cuales pueden

realizar por si mismo o bajo supervision.

- Readlizar adaptaciones y asesorar en el uso de productos de

apoyo.
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- Fomentary mantener unos habitos higiénicos adecuados que

perduren en el tiempo.
1.2. Metodologia

Cada manana, acudimos a la habitacidon del residente y
trabajamos el desvestido, vestido, preparacion del material para el
bano, cambio de muda, bano y aseo. Se realizan las adaptaciones
que sean necesarias en cada actividad, se proporcionan productos
de apoyo siempre que se considere oportuno y se ensenan técnicas

de ahorro energético para evitar la fatiga.

Decir, que los gerocultores, también juegan un papel muy
importante en la puesta en marcha de este programa de actividades.
Ello se debe, a que a pesar de que las terapeutas ocupacionales
trabajan directamente con algunos residentes, fambién establecen
pautas para que las auxiliares promuevan la autonomia de los usuarios
a los que afienden en la realizacion del bano, el aseo y el vestido. Las
pautas establecidas por las terapeutas ocupacionales las deben

respetar y llevarlas a la prdctica.

1.3. Materiales

Gel, toallas, colonia, crema hidratante, esponjas jabonosas,
desodorante, pendas de vestir, peines, secador y productos de apoyos
necesarios (sillas de bano, calzadores, maquinillas eléctricas de afeitar,

cepillos de dientes eléctricos, esponjas con mangos alargados efc.)
1.4. Evaluacion
Evaluaciones observacionales y escala Barthel Modificado.

2. Programa de Autonomia Funcional (alimentacién)
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2.1. Objetivos Especificos

- Potenciar el desempeno de aquellas ABVD que pueden realizar
por si mismos, a fin de evitar el acomodamiento y retrasar durante el
mayor fiempo posible la dependencia total en el desarrollo de las
mismas, creando sentimientos de utilidad y safisfaccion y llevando a
cabo las adaptaciones necesarias para poder desempenar las ABVD

con autonomia e independencia.

- Restaurar cuando sea preciso y conservar durante el mayor
tiempo posible la correcta manipulacion de los cubiertos y la

continuidad en el proceso.
2.2. Metodologia

En el comedor, se les ensena a los residentes a manipular
correctamente los cubiertos. También se realizan las adaptaciones
que se consideren necesarias, se proporcionan productos de apoyos
cuando se estime apropiado y se estimulan a los usuarios para que
mantengan su atencidén cenfrada en la actividad y la continden
disminuyendo el nUmero de interrupciones. Una vez alcanzado los
objetivos previstos, el Terapeuta Ocupacional lleva a cabo una
supervisibn para mantener un seguimiento de los residentes e
identificar cambios en los mismos, sin necesidad de estar presente

durante la realizacion completa de las comidas.
2.3. Materiales

Cubiertos, servilletas, vasos, platos, baberos y productos de

apoyo.
2.4. Evaluacion

Evaluaciones observacionales y escala Barthel Modificado.
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e PROGRAMA DESTINADO A TRABAJAR LAS AIVD

1. Programa de Reposteria
1.1. Objetivos especificos

- Favorecer el desarrollo de AIVD a nivel grupal de forma

dindmica y divertida.

- Crear sentimientos de satisfacciéon y utilidad al cocinar recetas

tradicionales conocidas por los residentes.
- Promover la reminiscencia.

- Conservar destrezas cognitivas, motoras y habilidades de

procesamiento.
1.2. Metodologia

Teniendo en cuenta la opinidon de los residentes, decidiremos la
elaboracion de recetas tradicionales, que variardn en funcion de las

fiestas y la estacion del ano en la que nos encontremos.
1.3. Materiales
Ingredientes precisos que variardn segun la receta a elaborar.
1.4. Evaluacion
- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacién activa de los residentes.

- Grado de satisfaccion por parte de los residentes.
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e PROGRAMAS DESTINADOS AL OCIO Y AL TIEMPO LIBRE

1. Salidas
1.1. Objetivos especificos

- Salir de la rutina cotidiana y favorecer la accesibilidad a lugares
que le resultan interesantes o que no han tenido la oportunidad de

visitar desde hace tiempo.
- Favorecer el contacto con su entorno urbano.

- Promover las relaciones sociales con ofras personas ajenas al

centro.
- Facilitar espacios de entretenimiento y disfrute.
1.2. Metodologia

A lo largo del ano se efectuardn diferentes salidas. La mayoria de
ellas tendrdn lugar en el mismo municipio en el que se encuentra
nuestro centro. No obstante, si se estima oportuno, podrdn llevarse a
cabo en otros pueblos o ciudades cercanas. Para ello se tendrdn en

cuenta los lugares de interés de los residentes.

Antes de readlizar cada salida, el familiar referente de cada
residente que participe en la misma, serd informado con el dia, la hora

y la actividad a desarrollar.
1.3. Materiales
Variard en funcion de la salida que se readlice.
1.4. Evaluacion

- Nivel de participacion de la actividad.
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-  Grado de satisfaccion de los residentes.

2. Celebracion de festividades especiales
2.1. Objetivos especificos

- Favorecer la orientacion de los residentes a través de las
celebraciones de festividades propias de nuestra cultura, atendiendo

alas que sean mds representativas de cada mes.

- Promover la creacidon de entornos en los que los residentes

puedan disfrutar y divertirse.
- Romper con la rufina del centro.

- Crear un buen clima para favorecer las relaciones sociales entre

el grupo de iguales y los profesionales del centro.
2.2. Metodologia

Se desarrollardn fiestas a lo largo de todo el ano para celebrar las
festividades mds representativas de nuestro pais. Segun la festividad a
celebrar, tendremos que contactar con diferentes agrupaciones,
coros, asociaciones e instituciones que de forma voluntaria y alfruista

acudirdn a nuestras instalaciones para amenizar el festejo organizado.
2.3. Materiales
Altavoces, micros, pilas y equipo de musica.
2.4. Evaluacién
- Nivel de participacion de la actividad.

- Grado de satisfaccion de los residentes.
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e PROGRAMAS DESTINADOS A ENLENTECER EL PROCESO DE
DETERIORO FUNCIONAL Y COGNITIVO

1. Programa de estimulacién cognitiva
1.1. Objetivos especificos

- Conservar las funciones cognitivas, enlenteciendo su proceso de
deterioro durante el mayor tfiempo posible (memoria, lenguagje,
cdlculo, praxia, gnosias, atencion, razonamiento vy funciones

ejecutivas).

- Mantener la capacidad de comprension lectora, la lectura y la

escritura.
- Estructurar parte de su tiempo libre con actividades significativas.
1.2.  Metodologia

La Terapeuta Ocupacional elaborard un cuadernillo de fichas a
través del cual se trabajardn alo largo de toda la semana las diferentes
funciones cognitivas. En funcidén de la rapidez con la que cada
residente elabore el mismo, serd preciso crear mds de uno por usuario.
Cada cuadernillo se adaptard a las capacidades de cada residente,
para que puedan desarrollarlo sin que les resulte aburrido ni le cause
frustracion.

1.3. Materiales

Fichas, acceso a internet para buscar recursos, folios, colores,

|dpices, gomas, tijeras y pegamentos.
1.4. Evaluacion

- Nivel de asistencia a la actividad.
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- Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.
- Observacion de la evolucion.

2. Programa de habilidades psicomotrices

2.1. Objetivos especificos
- Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo.

- Trabajar las destrezas manipulativas a través de la realizacion de

ejercicios de motricidad fina y gruesa.
- Mantener la funcionalidad en las ABVD.

2.2. Metodologia
Alo largo de cada sesion, los residentes van realizando diferentes
tipos de ejercicios manipulativos en funcion de las destrezas motoras y
cognitivas que pretendemos trabajar. Atendiendo a las capacidades
de cada residente, los ejercicios se van adaptando.
2.3. Materiales
Encajables , ensartables, pelotas, puzles, pompones de diferentes
colores, recipientes, pinzas de la ropa, pinzas de depilar, cuerdas,
legumbres, cartulinas, juegos de clasificacion, juegos de
categorizacion, bolas de gel, canitas, bandejas, palillos depresores de
colores, tfacos de madera etc.
2.4. Evaluacion

- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacioén activa de los residentes y grado de satisfaccion.
- Observacion de la evolucion.

3. Programa de psicomotricidad

3.1. Objetivos especificos
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- Promover la movilizacidbn activa de los diferentes

segmentos corporales.

- Conservar la capacidad para elevar y descender |os
brazos, abrir y cerrar las manos, coger y soltar objetos y extender y

flexionar las piernas.
- Crear un buen clima de frabagjo.
- Mantener una buena autoestima.
- Retrasar el proceso de deterioro en las destrezas motoras.

- Mantener capacidades que son necesarias para poder

desarrollar las ABVD.

3.2. Metodologia

Adaptamos el entorno y situamos a los residentes en circulo. Poco
a poco, va desarrollando una serie de ejercicios a través de los cuales
se van movilizando los diferentes segmentos corporales. Siempre en

direccion céfalo-caudal y de proximal a distal.
3.3. Materiales
Micréfono vy sillas.
3.4. Evaluacion
- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.

- Observacion de la evolucion.
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4. Programa de estimulaciéon cognitiva oral

4.1. Objetivos especificos
- Conservar las funciones cognitivas, enlenteciendo su proceso de
deterioro (memoria, lenguaje, cdlculo, praxias, agnosias, atencion,

razonamiento y funciones ejecutivas).
- Mantener la capacidad de comprension lectora.

- Estructurar parte de su tiempo libre a través del desarrollo de

actividades significativas.

4.2. Metodologia
En funcidon de la sesion que haya preparado la terapeuta
ocupacional, hard uso de un material u otro. La actividad consistird en
ir haciendo preguntas sobre temas concretos y los residentes deben ir

contestando a las mismas.

4.3. Materiales
Sesiones preparadas en papel previomente.
4.5. Evaluacion.

- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacion activa de los residentes y grado de satisfaccion.
- Observacioén de la evolucion.
5. Programa de Actualidad
5.1. Objetivos especificos

- Crear un buen clima de tfrabagjo en el que se fomenten las

relaciones sociales.
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- Promover ambientes que den lugar a la libre expresion de
opiniones, a escucharse los unos a los otros sin juzgarse y mantener el

respeto en todo momento.

- Potenciar el uso de las destrezas cognitivas (lenguaje, memoria,

razonamiento, atencion, comprension y funciones ejecutivas).

5.2. Metodologia
Al inicio de cada sesion, se les pregunta a los residentes acerca
de las noticias recientes que han escuchado en los Ultimos dias. Se abre
de este modo, el didlogo enftre los residentes y se pone en marcha la
escucha activa. Cada uno cuenta las Ultimas noticias que conoce
acerca de lo que ha ocurrido en nuestra sociedad. Posteriormente, la
terapeuta escoge de los peridédicos nacionales las noticias mds
relevantes y las comenta. A los residentes se les pregunta acerca de
las mismas, sus opiniones al respecto y se abren debates.
5.3. Materiales
Periddico de la semana.
5.4. Evaluacién

- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacioén activa de los residentes y grado de satisfaccion.
- Observacion de la evolucion.

6. Programa de Ludoterdpia

6.1. Objetivos especificos
- Reconocer cifras numéricas al escucharlas e identificar el

numero mencionado en los cartones del bingo.

- Mantener la atencién centrada en una tarea que resulta

entretenida y divertida.

Fundacioén Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

72



I I | I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

- Trabajar la motricidad fina, manteniendo las destrezas

manipulativas.

- Proporcionar entornos en los que se faciliten las relaciones

sociales con los companeros.

6.2. Metodologia
A cada residente se le reparte uno o dos cartones, segin
demanda y legumbres para tapar los niUmeros que van saliendo. La
Terapeuta Ocupacional es la encargada de cantar el bingo. Los
residentes deben ir tapando en su cartdén los nUmeros que coincidan
con los que se vayan cantando. Siempre se le obsequia con un regalo
al ganador.
6.3. Materiales
Cartones de bingo, garbanzos y habichuelas.
6.4. Evaluacion

- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacioén activa de los residentes y grado de satisfaccion.

- Observacion de la evolucion.

7. Programa de estimulacién basal

7.1. Objetivos especificos
- Conservar las destrezas manipulativas existentes.
- Trabajar la motricidad fina y gruesa.
- Potenciar el uso de las funciones cognitivas.

- Restaurar y/o conservar habilidades que permitan desarrollar
ABVD.
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7.2. Metodologia

Disponemos de varias cajas de materiales a fravés de las
cuales va organizando diferentes tipos de ejercicios en funcion de Ias
habilidades motoras y cognitivas que quiere trabajar con el/la

residente al que atiende.
7.3. Materiales

Legumbres, lanas, macarrones, pelotas, pompones de
diferentes colores y tamanos, Idminas, cuencos, gomas eldsticas,
conos, pinzas de depilar, pinzas de la ropa, depresores de colores,

juegos de clasificacion, de emparejar de reconocimiento etc.
7.4. Evaluacion
- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacioén activa de los residentes y grado de satisfaccion.

- Observacion de la evolucion.

8. Programa de Ordenador
8.1. Objetivos Especificos

- Trabaijar las funciones cognitivas de manera interactiva.
- Potenciar el uso del ordenador a través del juego.

- Conservar la motricidad fina.

- Estimular el uso de la légica y el razonamiento.

- Enlentecer el proceso de deterioro cognitivo.

8.2. Metodologia
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A través de la instalacion del juego Brain Training en los
ordenadores del centro, tenemos acceso a una serie de ejercicios a
través de los cuales se trabajan las diferentes funciones cognitivas con
los residentes. Los juegos se seleccionan por categoria y a medida que
se van resolviendo, se va avanzando de nivel.

8.3. Materiales
Ordenadores y juego Brain Training.
8.4. Evaluacién

- Nivel de asistencia a la actividad.
- Participacioén activa de los residentes y grado de satisfaccion.

- Observacion de la evolucion.

9. Voluntariado: Programa de lectura
9.1. Objetivos especificos
- Potenciar el uso de las funciones cognitivas.
- Promover la escucha activa.
- Reforzar la comprension lectora.
- Favorecer la expresion de pensamientos y conocimientos.
- Fomentar las relaciones sociales entre los participantes.
9.2. Metodologia

Dos voluntarios, asisten al centro los miércoles alternos del mes
para leer historias a los residentes. Posteriormente, estas historias son

comentadas entre fodos.

9.3. Materiales
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Libros y textos sobre temas que los residentes demandan.

9.4. Evaluacion

- Nivel de asistencia a la actividad.

- Observacion de la evolucion.

- Participacioén activa de los residentes y grado de satisfaccion.

Horario Terapia Ocupacional

Horario de Manana

HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Sacary
actualizar . . . .
8:00h - 8:30h Valoraciones Valoraciones Valoraciones Valoraciones
registro de
actividades y
listado de
llamadas.
8:30h — 9:45h Programa ABVD
9:45h — 10:00n Registro de seguimientos e incidencias en las ABVD
10:00h — 10:30h Desayuno
10:30h- 11:00n Preparacién material actividades
P. Estimulacién | P. Estimulacidon | P. Estimulacién | P. Estimulacion
Cognitiva Cognitiva Cognitiva Cognitiva
11:00h - 11:45h 9 9 9 9
escrita escrita escrita escrita
A excepciéon de
(Sector 4) (Sector 4) (Sector 4) (Sector 2) ,
los dias que se
11:45h — 12:00n Traslado de residentes organizan salidas,
. — . — . — . - se sigue la rutina
P.Estimulacién | P.Estimulacion P.Estimulacion P.Estimulacion
. . . - habitual del
Cognitiva Cognitiva Cognitiva Cognitiva
12:00h — 12:50n centro
escrita escrita escrita escrita
(Sector 1) (Sector 1) (Sector 1) (Sector 1)
12:50h — 13:00h Recogida de los talleres
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13:00h — 14:00h Reunién de Supervision de las ABVD, registro de actividades, seguimientos y
equipo resolucion de las demandas de los residentes y los auxiliares.
Coordinacion
con monifora . . .
14:00h — 15:00n valoraciones valoraciones valoraciones
de ocio.
Horario de Tarde
HORARIO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
16:30h — 17:00h Valoraciones
Habilidades Estimulacién Estimulacién Habilidades
psicomotrices basal basal . psicomotrices
17:00h — 17:45h Bingo
sector 1 sector 3 sector 3 sector 2
( ) ( ) ( ) sector 1] ( )
Habilidades E. Cognitiva Oral Habilidades Estimulacién
psicomotrices psicomotrices . cognitiva
17:45h - 18:30h (Sector 2) Bingo
escrita
(sector 1) (sector 2)
(sector 1)
(sector 2)
Taller de Psicomotricidad Habilidades Estimulacién
actualidad psicomotrices basal
18:30h - 19:15h (sector 2) Ordenador
(sector 1) (sector 1) (sector 3)
19:15h —20:00h Seguimientos, registros de actividades y valoraciones

Observaciones

A fravés del programa de voluntariado, se ha retomado de nuevo el

taller de lectura, el cual tiene lugar los miércoles alternos por la tarde
en horario de 17:00h a 17:45h.
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RECURSOS DISPONIBLES
Es preciso diferenciar entre recursos humanos y materiales:
e Humanos:

1 Terapeuta Ocupacional a jornada completa.

1 Terapeuta Ocupacional a jornada parcial.

- 1 Monitora de Tiempo Libre

Voluntarios si la situacion Covid-19 lo permite.

Auxiliares.

e Materiales:

- Especificados en la parte de la metodologia que hace

alusion a cada programa de actividades.
EVALUACION
e Escalas estandarizadas empleadas:
o Barthel Modificado.
o Lawton vy Brody:

Ademds de ello, se llevan a cabo seguimientos observacionales

que quedan reflejados en la base de datos Resiplus.

PARTICIPACION DE LA POBLACION ATENDIDA

Nuestro programa estd destinado a que se beneficien de

nuestros servicios el mayor niUmero de residentes posibles, siempre que
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sean susceptibles de participar en los programas de actividades que

s€e generan.

Un porcentaje elevado de los residentes ubicados en los sectores
1y 4 asisten a diario a las terapias no farmacoldgicas impartidas por

nuestro departamento.

Varias veces a la semana, los residentes del sector 2 también
acuden a talleres, estableciendo diferentes grupos de trabagjo en

funciéon de sus capacidades funcionales y cognitivas.

Del mismo modo, los residentes del sector 3 también participan
en programas de actividades que se han disenados para ellos. Dado
que el nivel de dependencia en este sector es mayor, el nUmero de
residentes que puede beneficiarse de los mismos es menor con

respecto a otros sectores.

PERSONAL RESPONSABLE DEL PROGRAMA
e Terapeuta Ocupacional: Maria del Carmen Garrido Ortiz
e Terapeuta Ocupacional: Beatriz Pruano Ferndndez

e Monitora de Ocio y Tiempo Libre: Mercedes Garcia Morillo

9.4. PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL

El Trabajo Social con personas mayores requiere que sea
valorado y visible. Las personas mayores y sus cuidadores/ as, deben
entender que el trabajo social es un servicio del que poder
beneficiarse, aunque a veces existe un cierto pudor en acudir a

alguien fuera del entorno familiar para hablar de estos problemas.
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El Trabajador Social serd una figura fundamental para
incentivar a la persona mayor a participar en diversas actividades que
tengan lugar en su entorno social, asi como para animarlos a formar
parte de grupos, que puedan aportarles cualquier tipo de beneficio
psiquico, fisico y / o emocional. El Trabajador Social serd el encargado
de informar al equipo sobre las preferencias, valores y creencias del
residente y en el caso que este no nos la pueda frasladar se
entrevistara a la familia para interesarnos por los mismos. En tfodo
momento el frabajador social velara por ofrecer una atencion

personal y informar al residente de cuanta informacion necesite.

No hay que olvidar la labor que se realiza también con las
familias de los mayores. Dando su apoyo, ofreciendo informacion Util,
aconsejando o incentivando la mejor forma de relaciéon. Se trata por
tanto de unaintervencion de cardcterinterdisplicinar gue se encamina
desde diferentes frentes hacia la mejora de la calidad de vida de las
personas de edad y para apoyar a sus familiares a que participen de

la forma mds adecuada.

En casos de residentes con deterioro cognitivo o merma en sus
capacidades cognitivas, el frabajador social comunicara a fiscalia la

presunta incapacidad para su valoracion legal.

Los niveles a los que se van a intervenir:
* RESIDENTES: Estudiondo cada para conocer la situacidn socio-
econdmica-familiar, sus costumbres, estado fisico y psiquico, aptitudes,

alimentacién y todo lo que rodea a las personas e influye en ellas.

* FAMILIAS: Trabajando paralelamente con las familias de nuestros
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residentes, ya que consideramos que la desconexion familiar que se
produce al ingreso de los mayores en el centro residencial estd
produciendo en éstos, importantes desajustes de personalidad (fraumas,
depresiones, enfermedades imaginarias, etc.) esto provoca situaciones
conflictivas e incide de forma negativa en el proceso de adaptacion e

integracion, principalmente en la convivencia.

* TRABAJADORES: La intervencidon desde lo social como cualquier otra, no
podrd, en aras de eficacia y calidad, actuar de forma individualizada,
sectorial o aislada, contando con la participacion de los distintos
profesionales del centro. La coordinacion entre departamentos y la
evaluacion continuada han favorecido la mayor calidad de atencidon a

nuestros residentes.

* INSTITUCIONES: Trabajando y coordinando actuaciones con ofras
instituciones de cardcter socio-sanitario que trabajan con este sector de

poblacion.

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

1. Planificar y organizar el trabajo social mediante una adecuada

programacion de objetivos y racionalizacion del trabajo.

2. Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes
sociales de los residentes, y los que le sean pedidos por la
direccién del centro. Facilitar informacion de los recursos propios,
ajenos, y efectuar la valoracién de su situacion personal, familiar

y social.
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3. Readlizar los tratamientos sociales mediante el servicio social de

cada caso y de grupo a todos los residentes.

4. Redlizar las gestiones necesarias para la resolucion de problemas
sociales que afecten a los residentes, principalmente con las

entidades e instifuciones locales.

5. Informar a la familia, si el residente lo autoriza, la evolucidon de los

MismMos.

6. Comunicar a fiscalia los residente en situacion de "presunto

incapaz'.

7. Participar con el equipo interdisciplinar en la elaboracién de las
orientaciones o de la atencidn que necesiten los residentes,

mediante una reunidén semanal.

8. Coordinar los grupos de frabajo y actividades de animacion

sociocultural.

9. Fomentar la integracion y participacion de los residentes en la

vida del centro y de su entorno.
10. Evaluar los programas de cardcter social que se lleven a cabo,
asi como los que se redlizan conjuntamente con otros

departamentos.

11. Velar porque los derechos de los residentes no sean vulnerados.
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12. Mediar entre las familias y los residentes cuando surjan conflictos

familiares.

PROGRAMAS A DESARROLLAR

A.- PROGRAMA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A USUARIOS
Y FAMILIARES

Con este programa daremos informacion a usuarios y familiares,
qgue nos soliciten informacion sobre nuestra residencia (solicitud de
ingreso, lista de reserva, condiciones econdmicas, servicios que se
prestan, normas de régimen intferior, etc.); asi como también se va a
facilitar informacién y asesoramiento sobre otros recursos residenciales

o de cardcter intermedio que se encuentran en funcionamiento.

B-  PROGRAMA DE APOYO AL INGRESO Y ADAPTACION AL CENTRO

Conjunto de actuaciones de cardcter psicosocial dirigidas al
residente y a su familia en la fase previa, durante el ingreso y en el

periodo de adaptacion del residente al centro.

Objetivos. -
1.- Facilitar al futuro residente / familia la mayor informacion
posible sobre el centro y los servicios que presta.
2.- Propiciar un proceso normalizado de admision e
infegracion del residente en la vida del cenfro.
3.- Favorecer la participacion y colaboracion de la familia en
esta primera fase del ingreso.

4. - Establecer los mecanismos adecuados para que no se
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produzca una ruptura del vinculo familiar al ingreso del residente

en el centro.

C.- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL CON LA PERSONA

La Atenciéon Centfrada en la Persona (ACP) es un enfoque que
conlleva el desarrollo de competencias profesionales determinadas,
dirigidas a la identificacidon y promocion de las personas. Los
profesionales no son los Unicos que deciden. La metodologia de la ACP
redunda en el bienestar de la persona. El/la trabajador@ social desde
el preingreso recoge datos referentes a la historia familiar y social de la
persona a la que se va a atender, preguntando por sus aficiones,
gustos y valores, para que desde el principio se pueda entender mejor
a la persona que se va a atender y facilitarle, en la medida de lo
posible, una atencidon personalizada. Esta informacion la comparte
con los profesionales del centro, facilitando asi que todas las personas
que le van a atender tengan un conocimiento de la persona. Estd
informacion se va completando conforme se presta la atencién y fras
consensuar con la persona a la que se atiende, o su familia/tutor en
caso de deterioro cognitivo, se plasmard en el P.A.l (Plan de Atencion

Individualizado).

Objetivos. -
1. -Elaboracién de un Plan de Intervencidn Individualizado e
interdisciplinario con cada residente, en coordinacién con ofros
profesionales del centro.
2. -Ayudarles para que crean en sus propios recursos internos.
3. - Estimular la individualidad del mayor.

4. - Proporcionarles razones para vivir, ayuddndoles a superar los

Fundacioén Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

84



I I | I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

momentos de crisis, respetando su autonomia.

D.- PROGRAMA ACOMPANAMIENTO EN EL PROCESO ATENCION AL
FINAL DE LA VIDA.

El momento del final de la vida se suele dar en instituciones, en
presencia de profesionales, voluntarios, familiares, amigos, allegados
etc., se platean dilemas sociales, emocionales, espirituales, médicos,

familiares a los que hay que dar cauce.

Los profesionales también se enfrentan al sufrimiento, las
sifuaciones que se dan en el final de la vida superan las cuestiones

puramente cientfificas.

Por ello es importante el papel de acompanamiento del
Trabajador Social en este proceso como una relacion de ayuda que
debe procurar un acompanamiento para llegar al final de la vida con
dignidad.

Objetivos:
1.- Promover el dlivio del dolor y de otros sinftommas que causan
sufrimiento.
2.- Integrar los aspectos psicosociales y espirituales al cuidado del
paciente.
3.- Ofrecer un sistema de apoyo con la intencidn de ayudar a los
pacientes a que vivan activamente, tanto como sea posible, hasta la

muerte.

4.- Ofrecer un sistema de apoyo para ayudar a la familia en su propio
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duelo.
5.- Acompanar a la familia, junto con otros miembros del Equipo

Técnico, en el momento del sepelio.

E.- PROGRAMA DE INTERVENCION CON FAMILIAS Y TUTORIAS
FAMILIARES.
Objetivos. -

1.-  Previa autorizacion del residente, aportar la informacion
oportuna para facilitar a la familia los conocimientos bdsicos de la vida
diaria del mayor y actitudes que deben adaptar frente al mismo.

2.- Crear conciencia ala familia de la importancia del apoyo
moral y afectivo para el normal proceso de integraciéon en el centro
del mayor.

3.- Potenciar los canales de participacion de la familia en
actividades y actos que se organicen en el centro y que sean de

especial importancia para el desarrollo personal y social del residente.

4.- Informar a los familiares de los recursos internos y externos

con que puede contar.

F.- PROGRAMA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

El trabaojo de este departamento también va dirigido a la
coordinacion con oftras instituciones y profesionales.
Conocer el mapa de recursos sociales que nos ofrece nuestra ciudad.
Objetivos. -
1.-  Favorecer la coordinacidbn con instituciones vy

profesionales del dmbito socio-sanitario, mediante la realizacion de
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programas y actividades conjuntas.
2.- Potenciar los canales de comunicacidon en el dmbito

institucional.

Facilitar cauces de participacion para el voluntariado social.

PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL
Trabajador social: Isabel Alonso Monje
Trabajador social: Silvia Bustillo Gallardo

Trabajador Social: Natalia Pascual Rodriguez.

9.4. PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

- FUNDAMENTACION

Tenemos que ser consciente, de que los residentes que se
encuentran institucionalizados disponen de una gran cantidad de
tiempo libre que deben ocupar con actividades que le resulten
motivadoras y placenteras. Es por ello, por lo que debemos ofrecerle
acftividades variadas destinadas a su  enfretenimiento y al

envejecimiento activo.

El desempeno de las actividades de ocio, ofrece alas personas que
se implican en las mismas, una oportunidad para mantener relaciones
sociales, establecer vinculos, promover un estado de dnimo positivo,
mejorar la autoestima, conservar la autonomia y la independencia.

Debido a ello, debemos darle la importancia que se merecen.

NECESIDADES QUE PRETENDE RESPONDER
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Nos preocupamos por conseguir que el estado animico de

nuestros residentes sea bueno y que no se sientan presos de la soledad.
OBIJETIVO GENERAL

Proveer espacios en los que los residentes puedan reunirse para
desarrollar actividades que los vincule, atendiendo a sus gustos e
intfereses, a través de los cuales, puedan amenizar su tiempo libre, sin

gue les suponga una obligacién involucrarse en 1os mismos.

Para ello, desarrollamos programas de actividades, los cuales son
impartidos por la monitora de ocio y tiempo libre. Ademds, siempre que
las condiciones lo permitan, podrdn ser reforzados por voluntariados
que se presten a colaborar en los servicios que se les prestan a nuestros

residentes.

Para el desempeno de algunas actividades, también se contard con
la colaboracién de los familiares, pues es importante que nuestros
residentes también compartan con sus seres queridos, aqguellos
momentos en los que se encuentran disfrutando y se lo estdn pasando

bien.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el contacto entre los residentes y sus familiares.

e Reforzar el sentimiento de grupo.

e Potenciarla autonomia.

e Reforzar la autoestima.

e Servir de instrumento para la distraccién, el dnimo positivo y la

diversion.
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PERFIL DE LA POBLACION:
Los residentes que participan el este programa son:

oResidentes autbnomos
oResidentes con algun tipo de dependencia fisica.

oResidentes sin dependencia psiquica o leve /moderada.

METODOLOGIA

Durante los talleres de ocio y tiempo libre llevados a cabo por las
tardes, se intenta que los residentes disfruten del tiempo libre al mismo
tiempo que se tfrabaja diferentes destrezas motrices y cognitivas. A

cada dia de la semana se le aplica un taller distinto:
Lunes: Taller de Manualidades

La monitora de ocio y tiempo libre, llevard a cabo con los
residentes la elaboracion de trabajos pldsticos a través de los cuales se
trabajardn las destrezas manuales y las funciones cognitivas.
Normalmente, las manualidades suelen ir dirigidas a la creacion de
material para decorar los sectores, en funcion de las festividades

especiales que tengamos previsto celebrar.

Por otro lado, también, se va a llevar a cabo la creacion de
productos artesanales, que después puedan ser vendidos en el
mercado que se suele montar cada ano en la fiesta familiar de

Navidad, silas condiciones de la Pandemia lo permitieran.
Martes: Taller de bingo

La monitora de ocio y tiempo libre habilita la sala de las terapias

para que los residentes puedan disfrutar de una tarde de bingo. A
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cada residente, se le facilita un carton y legumbres. Durante la
actividad, deben mantener la atencidén centrada en la misma, a la vez
gue tienen que reconocer los nUmeros cantados e identificarlos en su
cartén. La primera persona de cada partida que cante un bingo

correcto, consigue un premio.
Miércoles: Taller de muUsica

Este dia, los residentes acuden a la sala de terapia ocupacional
para escuchar canciones y ver actuaciones de sus artistas preferidos.
La monitora de ocio y tiempo libre, es la encargada de ir poniendo en
la television las canciones y videos que van demandando los

residentes.
Jueves: Taller de peridédico y misa

La monitora de ocio y tiempo libre es la encargada de dirigir la
actividad. Una vez previsto alos residentes en circulo, se le van leyendo
las noticias mas relevantes de actualidad que vienen publicada en el
periddico. Posteriormente, se comentan, se dan opiniones y se

complementan con lo que cada uno sabe al respecto.

Todos los jueves por la tarde, tendrd lugar en el centro la
celebracion de la misa. Para ello, todos los residentes que deseen
asistir, acudirdn al salén de actos. A nuestras instalaciones, se
desplazard un pdrroco para llevar a cabo la actividad. La monitora de
ocio, se encargard de ayudar en la organizacion de la misa y de la

supervisidon de los residentes durante el desempeno de la misma.
Viernes: Se van alternando salidas con tardes de cine

Los viernes alternos por la manana, siempre que las circunstancias

lo permitan, los residentes realizardn salidas que previamente han sido
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organizadas por la monitora de ocio y las terapeutas ocupacionales.

Un miembro de cada categoria profesional asistird a las mismas.

Las tardes de los viernes, tendra lugar el cine en el saldén de actos.
En este lugar, se proyectardn peliculas de la época de los residentes y
seran los usuarios los encargados de elegir la pelicula que quieren ver,

siempre atendiendo al material disponible en el centro.

Independientemente de las actividades que se desarrollan a
diario desde el departamento de animaciéon, también es importante
destacar aquellas que se organizan en relacion directa con la
comunidad y los programas anualmente para conmemorar

festividades especiales. A contfinuacion, procedemos a su desglose:

- Actividades relacionadas con la
Comunidad

- Programacion Anual de Actividades Ludicas.

RELACION DE ACCIONES CON LA COMUNIDAD

En el desarrollo de las acciones que se llevardn a cabo con los
distinfos miembros de la comunidad (Asociaciones, Centros de Dia,
Centros de Barrio, Colegios, Instfitutos...) se procurard que se den
intercambios de culturas, conocimientos y experiencias de forma que
se implique a los diferentes colectivos de la ciudad en las multiples

actividades de la Fundacién Centro de Acogida San José.

Dichas actuaciones se concretardn en lo siguiente:

Enero:
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- Actuacion de un coro navideno programado para el dia de
Reyes Magos. El acto comenzard en el Salon de Actos de la Fundacion,
los Reyes Magos hardn enfrega de un regalo a cada usuario y a cada
residente.

- Diversas actividades intergeneracionales (comienzan las visitas
escolares al centro).

Febrero:

- Convivencia carnavalesca en el lugar y dia que se nos
convogque. Normalmente suele ser en un Centro de Mayores,
organizado por el Departamento del Mayor del Ayuntamiento de
Jerez.

- Convivencia y merienda Tradicional en la Fundacion San Joseé.
Siempre que las circunstancias lo permitan, se hard participe de este

festejo a otros centros de mayores vigentes en la localidad.

Marzo:

- Jornada de Puertas Abiertas del Centro de Acogida San José
con la colaboraciéon de colectivos, instituciones, centros de formacion
y personas particulares.

- Invitacion a autoridades y asociaciones a la Fiesta del Patrdn
del Centro.

- VIl Encuentro de Mayores en la Fundacién C.A.” San José”, con
la colaboracion de los Centros de Dia de Mayores.

- Almuerzo tradicional y convivencia con motivo de la

celebracién del dia del patréon del Centro, San José.

Abril:

- Taller de Reposteria Semana Santa
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- Participacion en las procesiones de la Semana Santa jerezana.

- Preparativos para la Feria del Caballo.

Mayo:

- Convivencia y actuacion de diversos grupos rocieros para
festejar el periodo ferial en la Fundacion.
- Almuerzo en la caseta el dia del Mayor en la Feria de Jerez,

donde se coincide con otras personas mayores de la provincia.

Junio:

- Excursidon ala Playa

Julio:

- Taller de Cocina, enfocado principalmente ala dieta veraniega.

Septiembre:

- Barbacoa de final de verano

- Participacioén en las Fiestas de Otono de la ciudad.
Octubre:
- Participacion de los residentes en los diferentes actos

organizados por la Delegacion del Mayor, en la Semana del Mayor.

Noviembre:
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- Convivencia de los residentes en el Saldn de Actos del Centro
con motivo de “La Castana” y la visita de un grupo flamenco.

- Taller de decoracion navidena.

Diciembre:

-Convivencia “Fiesta Familiar” para festejar la Navidad entre los
familiares y los residentes, con la colaboracion de asociaciones y
grupos de baile.

-Taller Navideno: Elaboraciéon de reposteria navidena.

- Convivencia y actuacion de diferentes grupos y coros de nuestra
localidad.

-Visita de diferentes colegios para celebrar la Navidad con los
residentes.

- Recorrido en Taxis por el cenfro de la ciudad para ver el

alumbrado navideno.

PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES PUNTUALES LUDICAS
PARA LOS RESIDENTES.

Enero:

- Celebracion del dia de los Reyes Magos.

- Vestiry maquillar a tres residentes de Reyes Magos.
- Entrega de regalos a los residentes del Centro.

- Excursiones quincenales.

- Preparacion de los disfraces de carnaval.

-  Conmemorar el dia de la Paz.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.
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Tardes de cine (semanal).

Febrero:

- Preparaciéon de la decoracion de carnaval.

-  Conmemorar el dia de San Valentin.

- Taller de manualidades con motivo de San Valentin

- Conmemorar el Dia de Andalucia.

- Planificar la Semana Cultural

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal)

Marzo:

- Preparacion de la Semana Cultural

- Almuerzo en el Salén de Actos para festejar el dia de San José
- Taller de Reposteria tipica de semana santa.

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal).

Abiril:

- Semana Santa: asistir a varias procesiones (si la pandemia lo
permite).

-  Comenzar los preparativos para la celebracion de la Feria.

- Excursiones quincenales (viernes. Sila pandemia lo permite).

- Celebracién mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal).
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Mayo:

- Acondicionar el Salén de Actos o los sectores, asemejandolos a
casetas de feria.

- Organizar el Aimuerzo en el recinto ferial, el dia dedicado a las
personas mayores en la feria.

- Visita al centro de diferentes coros rocieros.

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal).

Junio:

- Taller dedicado a “San Juan™ (24 de junio).

- Convivencia y Almuerzo en la playa de la Puntilla.

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal).

Julio y Agosto:

- Taller de Cocina.
- Excursiones quincenales.
- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal).

Septiembre:

Taller dedicado a la Patrona “La Merced”.
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Participacién en las Fiestas de Otono.
- Excursiones quincenales.
- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal).

- Octubre:

- Taller dedicado a la Fiesta Patronal de la localidad: San Dionisio.
- Comenzar a realizar las Felicitaciones Navidenas

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal).

- Noviembre:

- Acondicionar la residencia para recibir la Navidad. Preparacion
del Belén. Decoraciéon navidena.

- Organizacion del Rastrillo Navideno y Fiesta Familiar.

- Excursiones quincenales.

- Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal).

Diciembre:

- Rastrillo Navideno con la colaboracion de los familiares de los
residentes, amigos y frabajadores. (La recaudacion obtenida se
destinard a material de ocio y tiempo libre para los residentes)

- Taller de reposteria navidena

- Enviar las postales navidenas elaborados por los residentes a sus

familiares, Patronos de la fundacion e instituciones.

Fundacioén Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170



I I | I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

- Celebracion de la tradicional Fiesta Familiar, para festejar la
llegada de la Navidad con los residentes y sus familiares.

- Eleccion de los Reyes Magos.

- Preparacion de los regalos que se entregardn el dia de los Reyes
Magos en el centro.

- Excursiones quincenales.

- Celebracién mensual de los cumpleanos de los residentes.

- Tardes de cine (semanal).

RECURSOS DISPONIBLES

Personal: una psicologa, dos terapeutas ocupacionales, una

monitora de ocio y tiempo libre y el voluntariado.

Material: television, acceso a internet, folios, cartulinas, 1Gpices,
colores, goma, silicona, pegamentos, ftijeras, punzones, rotuladores,

altavoces, equipos de musica, micros etc.

EVALUACION

La evaluacidon de estas actividades se hard semanalmente en la

reunion interdisciplinar.

PARTICIPACION DE RESIDENTES

A las actividades de ocio podrdan asistir todos aquellos residentes
que sean susceptibles de beneficiarse de las mismas. Normalmente, los
residentes acudirdn a las terapias en grupos, cumpliendo la

sectorizacion del centro. Solo a las actividades de cine, misa vy
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celebraciones de festividades especiales, asistirdn usuarios de todos los

sectores, pero siempre manteniendo la distancia de seguridad.

Las familias participardn en las Fiestas Anuales, convivencias,
excursiones y coloquios con los residentes del centro, siempre que las

condiciones lo permitan.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE OCIO Y TIEMPO LIBRE
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INTRODUCCION

El Centro de Acogida e Insercion social de Jerez de la Frontera es
gestionado por la Fundacion Centro de Acogida “San José”, integra
un conjunto de servicios destinados a ofrecer atenciones de
alojamiento alternativo, y a favorecer la insercion social de las Personas

Sin Hogar.

Su organizacion y funcionamiento se rige por un conjunfo de
diferentes programas que se adaptan alas necesidades de los usuarios
que atendemos.

Actualmente, en el Centro de Jerez, da servicios a distintos perfiles
donde se plantea una intervencion a corto, medio y largo plazo
encaminada a la reinsercion.

Contamos con un equipo multidisciplinar que realizan
infervenciones personalizadas de atencién social, cuando las personas
sin hogar acceden al recurso favoreciendo su desarrollo integral.

Ha de mencionarse la importancia del Centro, coloquialmente
denominado , Albergue Municipal en la ciudad de Jerez de la Frontera
ya que es el Unico recurso de alojamiento alternativo cuya
disponibilidad es las 24 horas los 365 dias del ano.

Para este ano 2022 continuaremos centrando nuestros esfuerzos
en la integracioén social de las personas que atendemos, procurando

su rehabilitacion y atencidén en todas las facetas de su vida.
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1. - OBJETIVOS GENERALES

1.-Acoger, cuidar y confortar a las personas que se encuentran en
situacidon de exclusidon social y residencial, promoviendo su

autonomia personal

2.-Acompanar los procesos vitales de la Personas sin Hogar (PSH)

atendidas en el centro desde un enfoque de derecho.

3.-Conocer y detectar a personas sin hogar en situacion de riesgo
gue residen en Jerez y que estdn en la calle, sin acceder a recursos

disponibles.

4.-Ajustar las estancias el fiempo necesario para realizar la
infervencién en base al Reglamento de Régimen Interior,
procurando la autonomia de las personas o derivacion a recursos

especializados en caso necesario. Evitar cronicidad.

S5.-Evitar las intervenciones generalistas y promover enfoques
basados en las necesidades, expectativas o capacidades, permite
tener en cuenta las circunstancias especificas de las mujeres
atendidas en este fipo de recurso, teniéndose en cuenta que a las
circunstancias que generan las situaciones de exclusion se anade

las provocadas por una desigualdad por razén de sexo.
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2. - PERSONAL DEL CENTRO

2.1-PERSONAL PERTENECIENTE A LA FUNDACION C.A. “SAN
JOSE”.
1 Coordinadora Técnica/Trabajadora Social (jornada
completa).
v' 1 Trabajador Social (jornada completa).
v' 1 Educadora Social
v' 3 Integradores sociales (2 a Jornada completa y otro
a jornada parcial)
v 5 Celadores (jornada completa y otro a jornada

parcial)

v' 2.2-PERSONAL EMPRESAS EXTERNAS
v -Limpiadora (de lunes a domingos de mananas.)

v -2 Ayudas a Domicilio, turno de noche.

3. -_SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO

El Centro de Acogida e Insercion Social presta los
siguientes servicios:

Servicio de atencidon social.

o @

Servicio de acompanamiento.

Servicio de acogida.

a o

Servicio de alojamiento en albergue y baja exigencia.

Servicio de comedor.

=h @

Servicio roperia.

Servicio de lavanderia.

5 @

Servicio de aseo personal.
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i. Servicio de desplazamiento (justificado).
j. Servicio de farmacia (prescripcion médica).
k. Servicio de Intervencion en la Calle.

I. Servicio de Ocio y Tiempo Libre.

3. - PROGRAMAS DE TRABAJO DEL CENTRO

® [Estos Programas se adaptaran a lo recogido en el nuevo
reglamento de Régimen Interior, previsto de entrar en vigor en
Enero de 2022.

4.1 PROGRAMA ALBERGUE

El Albergue Municipal de Jerez de la Frontera estd destina a
personas sin hogar que viven en la calle un largo tiempo y que sufren
un grave proceso de deterioro fisico o de otro tipo, que hacen inviable
un proceso de insercion a corto plaza. Cualquier persona transelUnte
puede ser usuario de este centro y nadie estd exento de poder usar sus
instalaciones. Las normas y periodos de estancia estan adaptadas con
flexibilidad a las caracteristicas peculiares de los usuarios, estando
establecido un plazo mdaximo de un ano por el Reglamento de

Régimen interno.
El objetivo es mantener unos minimos de calidad de vida, paliar el

proceso de deterioro y canalizar a otros recursos mds normalizados, en

SU CdsO.

4.1.1 Programa TranseUntes

= Usuarios/as: Toda aquella persona mayor de 18 anos que, sin

estar empadronada ni tener establecida su residencia en la
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ciudad, este en situacion de desarraigo y carezca de recursos

personales y econdmicos para afrontar su situacion.

» Estancia
- Con caracter ordinario: 3-5 dias cada 3 meses.
- Con cardcter excepcional: dicha estancia podrd
prorrogarse hasta la finalizacién de las gestiones iniciadas, los
técnicos del Centro de Acogida e Insercion Social podrdn
fijar el tiempo de permanencia en el mismo en funcién de la

situacion personal del solicitante.

= Objetivos.
- Acoger a las personas que llegan al Cenfro demandando
alojamiento para pernoctar.
- Prestar atencién personalizada, analizando cada situacion,
determinando la duracion de la estancia en el centro.

- Ofrecer alternativas de rehabilitacion e inserciéon social.
» Metodologia utilizada.
1. Entfrevista individualizada al dia siguiente del ingreso en el

Centro.

2. Recogida de datos del usuario/a, con la informacion
proporcionada por el usuario/a se determina el tipo de intervencion
que se va a llevar a cabo. Se valora si el usuario/a va a formar parte

de otros programas del centro.

3. Derivacion a otros recursos y seguimiento
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4.1.2 Programa de Insercién Social

= Usuarios/as: Pueden ser usuarios/as del Programa aquellos
usuarios/as del Cenfro de Acogida e Insercion Social, tanto hombres
como mujeres, en los que se aprecie voluntad y potencialidad de
arraigo e insercion.

= Estancia. Hasta é6 meses, por decision del Equipo Técnico del
Cenfro de Acogida e Insercion Social. Prorrogable otros 6 meses, con
autorizacion de la delegada de Accion Social del Ayuntamiento de

Jerez.

. Objetivos.

- Usuarios/as que se encontraban al entrar en el Programa en una
sifuacion de gravedad media/baja y fras una intervencion técnica se
ha conseguido una incorporacion social a nivel personal, sanitario, de

vivienda, laboral, econdmico.

- Asesorar y promover actuaciones que le han permitido acceder

a ofros recursos sociales.

- informar y gestionar prestaciones que ayuden a la insercion

social de los usuarios.

- Promover hdbitos de vida saludable (alimentacidon, higiene

personal, control médico,).

- Trabajar en red con oftras instituciones locales.
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* Metodologia utilizada

Su finalidad es *“posibilitar una mejor y mas individualizada
intervencioén en los procesos de insercion y respuesta a las necesidades
de los usuarios/as de nuestro Centro. Pueden acceder al programa
aquellos usuarios/as del Centro de Acogida e Insercion Social tanto
hombres como mujeres, en los que se aprecie voluntad vy

potencialidad de arraigo e insercion.

Estas intervenciones se llevardn a cabo a fravés de:

1. Enfrevista individualizada.

2. Enfrevistas semanales para el seguimiento del caso.

3. Establecer una relaciéon individualizada y cercana con
cada usuario/a, para que expresen sus necesidades en un clima de
confianza, para ello realizamos una entrevista semanal donde se
lleve a cabo el seguimiento del usuario/a.

4. Con la informacién obtenida en las entrevistas se realiza
un lfinerario de Insercion determinando el dmbito de actuacion a
seguirr.

5. Se apoya al usuario/a en la gestion y tramitacion de
diversos recursos, prestaciones y servicios siempre que no tenga

autonomia para tramitarlos por si solo.

4.1.3 PROGRAMA DE EMERGENCIA SOCIAL

»  Usuarios/as: Grupos familiares o individuos que son

alojados de forma temporal a causa de cualquier emergencia:
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inundaciones, incendios, derrumbes, inhabitabilidad de vivienda,

malos tratos, derivaciones del Hospital Etc.

»  Estancia. Hasta 3 meses, por decisidon del Equipo Técnico
del Cenfro de Acogida e Insercion Social, en tanto se realizan Ias
gestiones necesarias en coordinacion con la Delegacion de
Bienestar Social. Prorrogable ofros 3 meses, con autorizacion de la

Delegada de Accidn Social del Ayuntamiento de Jerez.

= Objetivos

Acoger de forma temporal a las personas o familias que por
situaciones de emergencia deben abandonar su domicilio

habitual.

- Ofrecer recursos de apoyo y acompanamiento a las diferentes

instituciones para aquellos casos que asi lo requieran.

- Dar cobertura a las necesidades bdsicas, alojamiento,
manutencidon, aseo personal, medicaciéon., mientras se les han

gestionado otros recursos mdas estables.

- Facilitar las atenciones necesarias y un seguimiento adecuado
qgue ha permitido una correcta coordinacion en la intervencion
entre los técnicos del centro, asi como los técnicos de la

Delegacion de Accion Social.
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- Mantener, siempre con el deseo del usuario/a la vinculacion con

su lugar de origen (familia, barrio, frabajo, colegios, amigos...).

= Metodologia

La incorporaciéon al programa se realiza por derivacion de los

técnicos de los distintos programas de la Delegacion de Accidon Social

Una vez alojados en el Cenftro:

1. Enfrevista individualizada al dia siguiente del ingreso en el
Centro.

2. Entrevistas semanales o quincenales para llevar a cabo un
seguimiento.

3. Coordinacion con los Servicios Sociales del Ayuntamiento quien
se encarga de tframitar un lugar mds estable para el usuario/a.

4. Se ha gestionado la documentacion necesaria para los ingresos.

5. Acompanar al usuario/a al nuevo centfro donde debe alojarse si
no estd capacitado para hacerlo de manera auténoma.

6. Mantener el contacto familiar si lo hubiese.

4.1.4. - PROGRAMA DE ATENCION A CRONICOS

Se trata de atender a la poblacién de Marginados Sin Hogar en
condiciones de grave deterioro, desarraigo y crénicos. Su situacion
personal dificulta tanto su integracién en la sociedad como la
permanencia en la calle, siendo fundamental el tfrabajo que desde el

Centro de Acogida se readlice. Este subsector estd comprendido
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principalmente por personas entre 45 y 60 anos. Sus condiciones se

identifican con una vejez prematura.

El objetivo principal de la intervencién con crénicos es realizar
un trabajo de cardcter temporal que permita cubrir las necesidades
bdsicas de estas personas que carecen de capacidad suficiente para
lograr condiciones de autonomia personal, por lo que la dependencia

institucional se mantendrd mientras sea necesaria.

Las actuaciones con este colectivo se complementardn con

actividades dirigidas a recuperar hdbitos saludables de vida.

4.2.- PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA.

Este programa es la puerta de entrada a todos los recursos que
ofrece el Centro, es un dispositivo Indicado para personas con alta tasa
de abandono, el principal objetivo es potenciar una motivacion para
iniciar un proceso de abstinencia y de incorporacién social, pero
siempre respetando el ritmo que cada usuario pudiera asumir, ya que

son personas que ante presiones suelen abandonar el programa.

Dentro de este programa contaremos, si la ocupacién e
instalaciones lo permiten, con otro dispositivo de cardcter estacional

como es el Programa de “Ola de Frio”, cuyas caracteristicas son

similares, pero pretende dar cobertura a un mayor nUmero de personas

en épocas de frio como es el invierno.
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La admisidon es instantdnea y la atencidn inmediata. Se realizan
acompanamientos sanitarios, juridicos, sociales, busqueda de

vivienda, etc.
Objetivos

-Conftribuir a la rehabilitacién y reinsercion social y laboral de

personas en situacion grave de exclusion.

-Crear itinerarios para su incorporacion social y normalizacion

en todas sus dimensiones.

-Trabajar con una estructura organizativa que garantice la
calidad y procurar la maxima satisfaccion de todas las personas

usuarias implicadas en el proyecto.

- Dar Cobertura a las necesidades bdsicas como higiene,
lavanderia, desayunos, cenas y cobertura sanitaria en el

mismo centro.

- Ofrecer la posibilidad de actividades tanto ocupacionales como

lUdicas que contribuyan a ocupar su tiempo.

- Readlizar acompanamientos, asesoramiento y orientacion sobre
documentacion, derechos, recursos y prestaciones existentes.

Fomento de la adquisicion de hdbitos saludables.

4.3.-_PROGRAMA DE INTERVENCION EN LA CALLE CON PERSONAS SIN
HOGAR.

4.5.1 EQUIPO DE CALLE.

Fundacion Centro de Acogida “San José” C/. Francisco Riba 4, 11405 Jerez de la Frontera. 956149170
Centro de Acogida e Insercion Social C/. Cantareria 2, 11404 Jerez de la Frontera. 956149177

12



I | | I I Centro de Acogida e Insercion Social

FUNDACION

El Equipo de Calle recorre los puntos marginales de la ciudad.
Esta actividad estd dirigida a aquellas personas en situacion o riesgo de
marginacion social con dificultades de acceso alared publica o privada
de recursos y por la cronicidad de @ estas  personas.
Se motiva para la toma de decisiones, facilitando asi que algunos de ellos

ingresen en los distintos recursos que se les informa.

El objetivo principal de este programa es detectar situaciones de
vulnerabilidad y exclusion social de personas que viven en situacion de

calle y/o sinhogarismo.

La deteccion de PSH en la ciudad de Jerez, y ofrecerles un

alojamiento alternativo, que les permita su reinsercion e inclusion social.

Objetivos:
-Detectar situaciones en las calles de la ciudad de Jerez de la Frontera
que si bien no presentan caracteristicas de emergencia, si son

sifuaciones en las que es preciso realizar intervencion y seguimiento.
-Realizar seguimiento/Intervencion hasta consecucion de los objetivos
marcados en el proyecto individual de infervencion para su
normalizaciéon y conexion con la Red de Servicios Sociales.
-Trasladar y/o acompanar a las PSH a los dispositivos para su atenciéon.
-Tramitar documentacion bdsica para su acceso a prestaciones

bdsicas: DNI, Tarjeta Sanitaria, gestion de prestaciones econdmicas,

demandas de empleo etc.

-Coordinar las intervenciones con los Servicios Sociales y con oftras
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entidades que realizan trabajos de atencién en la calle al colectivo de
las PSH.

-Informar y sensibilizar a los ciudadanos que se encuentran en el lugar

de la intervencién y que demuestra interés por la misma.
4.5.2 DOTACION DEL EQUIPO DE CALLE.

-Personal: 1 Educadora Social y 1 Integrador Social en turno de

manana y tarde.

-Elementos de comunicacioén: Provisto de teléfono movil.

Para este ano 2022 estd previsto desde la Comision de Personas
Sin Hogar elaborar tripticos informativos, en los que aparecerdn todos
los recursos disponibles de la ciudad para PSH, de los que pueden

hacer uso.

También se dotard al Equipo de Calle de Kit de higiene, destinado
a entregar a los usuarios, con el fin de garantizar una higiene segura

durante la emergencia sanitaria.

4.5.4 EL DESARROLLO DE ESTE TRABAJO SE REALIZA A TRAVES DE DOS
ACTUACIONES:

El equipo de calle realizara principalmente dos tareas:

1) Seguimientos y visitas rufinarias en la calle y en casas

okupas.
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2) Seguimientos y visitas a demanda de los Servicios Sociales,

Policia Municipal y ofras Entidades.

Para este proximo ano 2022 se es necesario aumentar la
presencia del Equipo de Calle, ya que se ha observado un incremento
de PSH en la Ciudad, asi como la ampliacién de las zonas de
infervencidn. Es por ello que el horario del Equipo de Calle serd de 9:00h

de la manana a 14:00 h de lunes a viernes.

4.4. - PROGRAMA DE SERVICIOS EXTERNOS.

El objetivo principal, es atender a todos aquellos usuarios que
han fracasado en programas de rehabilitacion o reinsercién, no
mantienen contacto con familiares y no desean una intervencion

institucional.

Con la puesta en funcionamiento de este programa, cubrimos la
totalidad de las necesidades bdsicas de estos individuos, consiguiendo

ademads dignificar sus vidas.

Los servicios que se les prestan son:
- Aseo personal.
- Toalla.
- Gel de bano.
- Maqguina y espuma de afeitar.
- Roperia.
- Lavanderia.
- Comidas.

- Atencidén social.
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-Mascarillas
- Gel Hidroalcohdlico.

- Ofros (a estudiar por el Equipo Técnico).

4.5.- PROGRAMAS TRANSVERSALES

Estos programas tienen como caracteristica principal que son
elaborados y desarrollados para todos los usuarios del centro,
independientemente del Programa en el que estén, pues pretenden
cubrir las necesidades bdsicas durante la estancia en nuestro recurso.

Dichos programas son:
-Educar en Higiene
-Programa de Acompanamiento

-Programa de Integraciéon Social

4.5.1. Programa de Educar en Higiene

Este Programa tiene como objetivo principal reforzar y mejorar

los habitos de higiene de los usuarios/as del centro.

Ademds, con este programa, queremos sensibilizar y concienciar
a los usuarios/as del centro de la importancia de mantener ordenadas

habitaciones, taquillas y espacios comunes.

Debido a la alerta sanitaria en la que nos enconframos, este
programa tiene una mayor relevancia, ya que con él también se
trabajard la importancia de mantener el lavado de manos con gel

hidroalcohdlico, uso de mascarillas, lavado de ropa etc....
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4.5.2. Programa de Acompanamiento

Este programa tiene como objetivo principal realizar
acompanamientos arecursos externos del centro, cuando se detectan
necesidades en los usuarios, y se valora necesario el acompanamiento
a estos dispositivos. Estos acompanamientos, pueden ser a Bancos,
consultas médicas, pruebas médicas, visitas a usuarios/as ingresados
en hospitales, odontdlogos, CTA, Salud Mental, Juzgados, Comisaria de
Policia, ingresos en residencias de mayores, supermercados,

pelugueria, etc.

4.5.3. Programa de Integracion Social

Este programa surge a raiz de la aparicion de la figura del
Integrador Social como parte del equipo de trabajo. Ellos abordan un
tramo horario que abarca desde las 8:00 h de la manana a las 22:00 h,
de lunes a domingo, permitiendo crear espacios de intervencion que

favorezcan el desarrollo social e integral de los usuarios.

Con esta iniciativa queremos disenar y ejecutar talleres vy
actividades en el Centro y fomentar la participacion de Ias personas
usuarias de los diferentes programas que se desarrollan. Es por ello que,
tiene un cardcter TRANVERSAL, permitiendo asi que sea mayor el

numero de beneficiaros de dichas actividades.

Con este programa pretendemos llevar a cabo actividades de
atiendan a las necesidades fisicas y sociales de los usuarios y del

contexto, controlando y evaluando el desarrollo de las mismas.
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Para participar en el programa, los técnicos deben realizar una
valoracion previa de la consecucion de objetivos, de comportamiento
y de necesidades individuales que se consideren que puedan ser

cubiertas con este tipo de actividades.

Los profesionales que van a ejecutar dicho programa serdn los
Intfegradores Sociales, bajo la supervision de la Educadora Social, que
conjuntamente desarrollardn foda una bateria de actividades para

fodo el ano.

Los contenidos que trabajaremos a lo largo del ano, lo hemos
dividido en diferentes bloques en los que desarrollaremos actividades
con horarios establecidos durante la manana, la tarde y fines de

semana, en grupo reducidos para cumplir con las medidas de

seguridad por protocolo Covid aun vigente.

CONTENIDOS /BLOQUES DE TRABAJO:

Alfabetizacién

En este bloque de confenidos tiene como objetivo mejorar el nivel
lingUistico de aquellos extranjeros que cuentan con dificultades en el

idioma, asi como para aquellos que quieran mejorarlo.

Actividades deportivas

Se desarrollardn actividades deportivas, tanto dentro como fuera del
centro, promoviendo asi la actividad de grupo y un ocio saludable.
Actualmente contamos con un nUmero importante de jbvenes a los que

la actividad deportiva puede venirles bastante bien.

Creativa

Este blogue supone una parte importante porque con él vamos a intentar
desarrollar la creatividad de nuestros usuarios con diferentes talleres,
manualidades, cuentacuentos, spots publicitarios, teatro, cdmic

fotogrdficos etc.....

Celebracién de Dias
Internacionales y

Mundiales y/ o tematicos.

Consideramos importante que celebremos en el centro dias muy
senalados y festividades y ayudan y favorecen la concienciacién de

nuestros usuarios, tales como el dia Mundial de Paz, del Medio Ambiente,
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el Dia de la Mujer, de los Derechos Humanos, de las Personas sin Hogar
etc....

Asi también como las épocas festivas de la ciudad, navidad, ferias, etfc....

Video Forum Estos talleres consistirdn en la visualizacion de peliculas y documentales,

con los que frabajaremos contenidos de educacién social.

Este taller estd enfocado para los/as jévenes que tenemos en el centro,
donde trabajaremos con ellos mitos y creencias erréneas, asi como
deshacer prejuicios sobre afectividad y sexualidad en su total e integra
manifestacién, ademds de abordar las enfermedades de fransmisién

sexual y asi poderles ofrecer herramientas para su desarrollo.

Trabajaremos con ellos diferentes aspectos de orientacién laboral, asi
como acompanamientos a entidades especificas para la busqueda de
empleo. Se realizardn actualizacion de curriculos, inscripcidn en pdginas
de empleo, cartas de presentacion efc....... Ademds, crearemos un
tablén de anuncios donde se expondrdn las diferentes ofertas de empleo

que encontremos, asi como de formacion.

Salidas y visitas Este Ultimo bloque pretende redlizar salidas vy visitas a diferentes espacios
de la ciudad, poniendo en valor los recursos propios de Jerez, como
pueden ser el alcdzar, los museos, el zooldgico, catedral etc..... o
participar de actividades culturales, de teatro, muisica etc. que se

desarrollen en la localidad.

Para este ano 2022 queremos intensificar las salidas y actividades
fuera del centro. Ya que creemos muy beneficiario para ellos, asi como
para su integracion social la participacion en aquellas acciones y
actividades que se desarrollan en la ciudad, asi como hacer usos de
recursos de Jerez, tales como instalaciones deportivas, salas de
informaticas, Biblioteca etc....

Para las actividades externas que se realicen dentro del programa en
el exterior del Cenfro (excursiones) se readlizara un seguro de

responsabilidad civil.
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4.6.- PROGRAMA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

En el ano 1.999 el Cenftro se incorpora activamente a la Red de
Integracion Social compuesta en la actualidad por 23 instituciones de
la ciudad. La forma de frabajo que se ha establecido es en Reuniones
Permanentes y Comisiones de frabagjo, espacios estos donde los
técnicos y responsables de las distintas instituciones concretan

actuaciones.
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