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Nuestro principal propdsito es informar de forma clara y objetiva
sobre el funcionamiento y gestion del Centro, mostrando cémo se
organiza, cudles han sido nuestras prioridades, estrategias de

infervencion, resultados obtenidos y organigrama de funcionamiento.

1- DENOMINACION DEL CENTRO:

Fundacion Cenfro de Acogida San José

2- DATOS DEL CENTRO:

Ubicado en la Calle Francisco Riba n° 4 de Jerez de la Frontera.
Teléfono: 95614 9170 Fax 95614 90 61

E-mail: direccion. casanjose@aytojerez.com

3- TIPO DE CENTRO:

Centro Residencial destinado a la atencion de personas mayores
dependientes, con dependencia fisica o psiquica. Actualmente
tenemos 88 plazas concertadas con la Junta de Andalucia, Consejeria

de Igualdad, Politicas sociales y Conciliacion.

4- CAPACIDAD ASISTENCIAL:

Tenemos una capacidad de hasta 134 plazas, actualmente
poseemos acreditacion para 126 residentes asistidos, atendiendo

hasta 121 residentes, en estos momentos.
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5- HORARIO DEL CENTRO:

La atencion residencial en el Centro se da las 24 horas al dia, con
horario de visita de 10:30 h de la manana a 19:30 h de la tarde. En casos
excepcionales se permite la permanencia en el Centro de los familiares
hasta las 20:00 h.

6- DESCRIPCION DE SERVICIOS

6.1 - SERVICIOS DE LIMPIEZA, ROPERIA Y LAVANDERIA

En este departamento el objefivo principal es la
especializacion en el servicio, en todas sus secciones y zonas del

centro, dentro de los estGndares de calidad exigidos.

Nuestro personal usard los productos mds iddneos y de mayor
calidad para cada caso, utilizando para ello los equipos y métodos

especificos para mayor rendimiento y calidad en el trabajo.

Dadas las recomendaciones de las Autoridades Sanitarias de

realizar desinfecciones y se establecen los siguientes objetivos:

[0 Definir pautas sencillas para la desinfeccion de superficies y
espacios habitados en Residencias de personas mayores.

[l Establecer pautas de desinfeccion en espacios puUblicos.

Las propiedades desinfectantes son proporcionadas por las
sustancias activas que contienen, aunque no todas estas sustancias

son eficaces frente a todos los organismos nocivos. También la forma
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en la que esté formulado el desinfectante condiciona su eficacia, por
lo que es importante utilizar biocidas que hayan demostrado ser

capaces de ejercer una accion viricida de amplio espectro.

Uno de los desinfectantes que las autoridades sanitarias
recomiendan, es la lejia. Ademds, la lejia se muestra muy efectiva en
la inactivacion de los coronavirus en los test llevados a cabo con

diferentes biocidas.

Aunque se desconoce cudl puede llegar a ser la carga viral
existente en una superficie inanimada durante un brotfe (la situacion
actual), resulta muy plausible reconocer que la desinfeccion la
reducird, sobre todo cuando estas superficies han podido ser
contaminadas por pacientes de COVID-19. La eficacia de la lejia es

muy grande: con una concentracion del 0,21% aplicada durante 30

segundos de tiempo se reduce la infectividad viral en mds de 10 +4,

PREPARACION DE LA DILUCION CON LEJIA: Con 30 mililitros de la
lejia (no importa la marca, apta para la desinfeccion de agua de
bebida), en una botella de litro y llene con el agua del grifo hasta
completar: Cerrar y agitar varias veces. Ya estd reparada al 1:50, en
cantfidad de 1 litro. Mojar la bayeta en esta disolucion para limpiar y
desinfectar las superficies. Limpiar la bayeta con agua del grifo fras

cada uso y volver a impregnarla con esta disolucion de lejia.

Los objetos de uso personal como gafas, moviles, teclados, teléfonos,
mandos a distancia, etc. y aquellos otros que pudiesen verse
afectados por la lejia, se desinfectardn frecuentemente con soluciéon

hidroalcohodiica desinfectante.
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PREPARACION DE SOLUCION HIDROALCOHOLICA. Es de 96%;
para su uso como limpiador de estos efectos personales lo tiene que
rebajar al 70%. Coger 70 mililitros de alcohol de 70% y verter en 100
mililitros con agua. Agitar y humedecer un pano con esta diluciéon y

lo pasa por estos estos objetos personales.

La solucidn hidroalcohdlica se adquirird ya preparada para su uso.

Para otros desinfectantes cuya eficacia contra virus haya sido
demostrada, deberdn seguirse las indicaciones del efiquetado para

obtener un resultado adecuado.

En cuanto al uso de la mdquina de ozono, indicar que esta
sustancia activa no ha sido todavia aprobada a nivel europeo para
uUso ambiental, por lo que no se puede proporcionar ningun
documento bajo la legislacion de biocidas que establezca su eficacia
y/o seguridad de su uso como viricida. Por el momento, los
responsables de la puesta en el mercado lo hacen bagjo su
responsabilidad, con el Unico requisito de nofificarlo bajo la Disposicion
Transitoria segunda del RD 1054/2002, pero este requisito no implica una
conformidad por parte del Ministerio de Sanidad. En nuestras
instalaciones aplicaremos este sistema como viricida para servicios a
terceros, hemos informado al Registro Oficial de Establecimiento vy

Servicios Biocidas, aportando:

[0 Notificacion al Ministerio de Sanidad por parte del fabricante
del dispositivo generador de ozono.

[ Recomendaciones de uso del fabricante.

0 Laformacion del personal, tanto en el manejo del generador
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como en el uso de |os EPIs correspondientes.

Actualmente el Centro posee dos mdquinas de ozono que
diariamente desinfecta el salén de un sector, a primera hora de la

manana 8.00 antes de la entrada de residentes.

Por ello para el ejercicio del ano 2.021 nuestra prioridad serd
ofrecer un servicio de mdxima limpieza en dependencias,
desinfeccion, mantenimiento, calidad visual, etc. representando un
mayor esfuerzo y profesionalidad por parte de todo el personal siempre
para mayor calidad de vida del residente y también del usuario del

Albergue municipal.

Servicio de Limpieza

Este servicio va encaminado a la especializacion en la limpieza
integral de todas las secciones y zonas del centro, dada las diferentes
caracteristicas de construccion, revestimiento usos, efc. Y en funcion
del Vigente PLAN DE LIMPIEZA aprobado por el Servicio de Salud
PUblica del Area de Gestion Sanitaria Jerez Costa Noroeste-Sierra del

Servicio Andaluz de Salud.

La limpieza elimina gérmenes, suciedad e impurezas mientras que
la desinfeccion mata los gérmenes en esas superficies y objetos. Por
ello, es muy importante que haya una buena limpieza antes de

proceder a la desinfeccion.

Atendiendo a lo dispuesto en la Orden SND/271/2020, de 19 de
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marzo, por la que se establecen instrucciones sobre gestion de residuos
en la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, la gestion
de los residuos procedentes de zonas sin positivo o en cuarentena por
COVID-19, continuard realizdndose del modo habitual conforme a la

normativa ordinaria de gestion de residuos.

PUNTOS CRITICOS QUE REQUIEREN ESPECIAL ATENCION:

Puertas de acceso y salida Timbres.

Barandillas Sillas, sillones, sofds, mesas,
Puertas de archivos. Mdquinas de vending,
Puertas de aseos. Ascensores, Carros,
Fotocopiadoras, teléfonos, teclados. Mandos a distancia, Sillas de
Mesas de reuniones. ruedas, muletas, Camillas,
Interruptores. Juegos, material terapéutico

Banos, cunas
Dispensadores de agua
Bandejas

La limpieza y desinfeccion general se realizard con una mayor
frecuencia, procediendo a la limpieza diaria de aquellos enseres o
dependencias utilizadas constantemente por varias personas y puntual
cuando sean utilizadas dias o momentos concretos (pelugueria, salén
de actos, sala de terapias...). La ventilacidon es muy importante en
todas las zonas después de su utilizacion y a ser posible durante la

misma.

Para que resulte efectiva la desinfeccion, debe extremarse la

limpieza, y para ello se seguirdn las pautas recogidas en el apartado 6

Fundacion Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170



I | | I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

(Normas generales de limpieza y desinfeccion).

Las superficies que se tocan con frecuencia, los denominados
puntos criticos: mesitas de noche, somieres, muebles del dormitorio, los
pomos de las puertas, las superficies del bano y el inodoro, grifos,
teclados, teléfonos, mandos a distancia, etc., deberdn ser limpiadas
con material desechable y desinfectadas diariomente con un
desinfectante doméstico que contenga lejia a una dilucion 1/30,
preparado el mismo dia que se va a utilizar o gel hidroalcohdlico o

alcohol de 70°, segun corresponda (ver preparacion en pdg. 4)

En cuanto a los colchones, estdn cubiertos con una funda de
pldstico, que son limpiadas in situ, con el desinfectante habitual (lejia

diluida o cualquier otro desinfectante autorizado).

Es importante ventilar la habitacion mienfras se realizan estas

medidas de desinfeccion.

Los espacios comunes, como salas de estar, gimnasios,
bibliotecas, lugares de culto, etc. ademds de la oportuna aireacion
diaria, serdn desinfectadas siguiendo las pautas habituales
establecidas, poniendo el énfasis en los puntos mds utilizados: pomos
de puertas, mesas, apoya brazos de sillones, etc. Se utilizard la misma

dilucion de lejia.

También es objeto de una especial consideracion los comedores
/salones colectivos de cada sector, platos, cubiertos, vasos, bandejas,
etc. La limpieza de las vdgjillas se realizard en lavavajillas con los
detergentes usuales. Las mesas vy sillas se desinfectardn utilizando

bayetas desechables con un desinfectante doméstico que contenga
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lejia a una dilucion 1/30, preparado el mismo dia que se va a utilizar

La persona encargada de la desinfeccion deberd protegerse con
mascarilla y guantes y se cumplird la normativa de prevencion de

riesgos laborales.

Tras realizar la desinfeccion, el personal encargado de la misma,

deberd lavarse las manos.

Servicio de Lavanderia

El frabajo en este servicio consistird en:

Clasificar ropas y poner en funcionamiento las mdaquinas.

Los LUNES se limpiard la galeria de la planta baja y sétano, pasar
mopa a recepcion, MARTES, las rampas, MIERCOLES el salén de actos
y pasar mopa a la recepcion, JUEVES la galeria de la planta baja y
sétano, VIERNES, las rampas y pasar mopa a la recepciéon, SABADO,

galeria de la planta baja y sétano.

Secar, doblary en los tiempos libres en lavanderia repasar, coser
y planchar en roperia. Trasladar a roperia la ropa después de salir de la
secadora.

Limpiar los filtros de las secadoras.

La ropa procedente de zona COVID positiva, vendrd embolsada

en doble bolsa roja, serd manipulado por la lavandera vestida con su
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correspondiente EPI (gorro, mascarilla, guantes, bata impermeable) a
primera hora de la manana, siendo en primer lavado que se realiza. El

programa de lavado utilizado serd siempre superior a 60°.

Una vez lavada la ropa, ya estd desinfectada y limpia, deberd ser
manipulada por el personal de lavanderia sin el EPIs anterior ya
infectado. El EPI serd depositado en un contenedor de residuos
bioldgicos. Mientras se lava esta ropa la lavandera deberd limpiar con
soluciéon de agua con lejia la zona de acceso y manipulacion de dicha

ropa contaminada.

Antes de continuar el lavado de la ropa de zona no COVID las

lavadoras realizaran un lavado en vacio.

Las cubas donde se han desplazado la ropa de zona COVID son

desinfectada con solucidon de agua + lejia antes de su nuevo uso.

Clasificacion de ropa para el proceso de lavado y poner en
funcionamiento lavadoras y secadoras, tender, secar, doblar, planchar
y repasar cuando haga falta, igualmente se realiza este proceso para

la ropa.

LIMPIEZA DE CHOQUE EN ZONA COVID

La limpiadora entrard equipada con su correspondiente EPI

completo.

Se utilizard Hipoclorito Sédico a la dilucion 1:30 de lejia vy la

utilizacion de: trapos absorbentes, rasqueta, cepillo, recogedor vy
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escalera de tres peldanos. Para el material mds sensible como los
aparatos electronicos y similares, sensibles a la humedad, se utilizard

ofro desinfectante que no les afecte.

Se tendrdn en cuenta los siguientes principios bdsicos de limpieza:

eDe arriba hacia abagjo: paredes, puertas y terminando por el suelo.

eDe adentro hacia afuera: iniciando por el lado opuesto a la
entrada.

eDe lo limpio hacia lo sucio: iniciando en lo md&s limpio hacia lo
mds contaminado.

eDel centro a la periferia: cuando se trata de zonas muy extensas.

eTécnica humeda: Queda prohibido el uso de escoba en las
dreas criticas para evitar el levantamiento de polvo.

eTecnica de doble cubo: la finalidad de esta técnica es ufilizar un
cubo con solucidon desinfectante (hipoclorito sddico) que
garantfice la desinfeccion y ofro cubo con agua para el

enjuague.

La limpieza de teléfonos fijos, ordenadores, fotocopiadoras y en
general todo elemento de uso frecuente o que tenga contacto las
personas con ello, pomos de puertas, interruptores, etc., es de

extfrema importancia.

Los residuos generados en esta etapa de limpieza se clasificardn
como residuos biosanitarios infecciosos que serdn depositados en los

contenedores exclusivos para esta zona accionable con pedal.

La limpieza de teléfonos fijos, tablets, televisiones y en general
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todo elemento de uso frecuente o que tenga contacto las personas
con ello, pomos de puertas, interruptores, etc., es de extrema

importancia y son desinfectados con la soluciéon de lejia 1/30.

Los residuos generados por los aislamientos COVID serdn
embolsados en doble bolsa y depositado por la auxilia saliente de la
zona de aislamiento en los contenedores de residuos bioldgicos en la
zona especificamente determinado para el aimacenamiento de éstos

hasta la refirada por la empresa de retirada de residuos bioldgicos.

Servicio de Roperia

* DE MANANA:

Clasificar ropa segin sus marcas y dejarlas ordenadas en los
propios armarios de los residentes, marcar ropa de residentes y lenceria

del centro.

Ademds, trasladar los carros de ropa limpia a los sectores doblar,
planchar, repasar, coser y marcar (los delantales tanto de la cocina
como de los sectores cuando se haga el reparto de los carros de ropa
los dejarlo en la puerta de acceso al sector. Mantener ordenados todos
los utensilios de costura y mdquinas de coser a punto. Anotar la falta
de utensilios de costura y comunicarlo a la encargada. Anotar las

incidencias de la manana en el libro diario.
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6.2. - SERVICIO DE COCINA

A este servicio le corresponde la elaboracion y condimentacion
de las comidas, sujetos a los menus y los distintos regimenes y dietas

alimenticias indicadas por los médicos.

Vigilar la despensa cada dia, solicitando la mercancia diaria para
la elaboracién de los menus, controlando los articulos en funcidn de las
necesidades que requiera el servicio de cocina, con especial atencidn

a las fechas de caducidades y forma de almacenamiento y/o frio.

Efectuar los servicios ordinarios, especiales y extraordinarios que

diariamente se comuniquen.

Ejecutar el mantenimiento y la limpieza de |la maquinaria y
utensilios propios del servicio, tales como: bandejas, hornos, freidora,
extractores, filtros, cortadoras, ollas, etc., asicomo de la propia cocina,
almacén y demds espacios fisicos que se encuentren unidos a este

servicio.

Montar los carros de distribucion de las comidas en cada servicio.
Estos carros estdn identificados para cada sector, y son limpiados y

desinfectados fras la terminacion del servicio anterior.

CIRCUITO DE SUBIDA DE CARROS DE COMIDA

Los carros que distribuirdn la alimentacion para las plantas son
montados por el personal de cocina en la puerta de la cocina. Se

montan cuatro carros, uno por sector, que estd perfectamente

Fundacion Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170



I | | I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

identificados, con el menaje y menuUs necesarios para cada una de las
plantas.

Los carros subirdn a las plantas en los ascensores, tras las comidas
serdn retirados siguiendo el mismo circuito, bajando por los ascensores.
Tras su utilizaciéon serdn limpiados y desinfectados los ascensores. Este

procedimiento se realizar después de cada servicio de comida.

En el caso de existir casos positivos de COVID-19, el carro utilizado
para estos servicios llegard hasta el acceso de la zona de aislamiento, a
partir de aqui serd distribuida la alimentacién en bandejas individuales,
que tras su uso serdn devueltas al carro de origen, que permanece fuera

de la zona de asilamiento y que serd pulverizado con la solucion de lejia.

6.3. - SERVICIO DE MANTENIMIENTO

En este servicio se realizan las operaciones de explotacion vy
mantenimiento del centfro, sus instalaciones interiores y exteriores;
hacer el montaje, el ajuste y la puesta a punto de todo tipo de
instalaciones de medida, regulaciéon y control simple o automdatico de

temperatura, etfc.

EL personal de mantenimiento serd el encargado de la
desinfeccion de las zonas comunes mediante las mdaquinas de Ozono,
asi como de la correcta implantacion y seguimiento el plan preventivo

de Legionella.

EfectUa los frabajos de albadileria, pintura, carpinteria,
electricidad, reparaciones diversas etc. que son necesarios para el

mantenimiento de las instalaciones o del edificio. Se continuard con el
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repaso de pintura general de los sectores, que ya se habian

comenzado antes de la pandemia y exteriores.

Realiza las comprobaciones periddicas en las mdaquinas o
instalaciones marcadas en sus reglamentos e instrucciones técnicas

segun marca la normativa vigente.

Limpieza de las salas de maquinas, instalaciones, cuadros

eléctricos, tfransformadores, etc.

Lleva a cabo el montaje de tarimas, estrados, escenarios,
asientos, puesta en funcionamiento de altavoces, equipos de musica,
proyectores, etc., para el normal desarrollo de las actividades del

centro.

Readliza los comunicados de trabajo y fichas de revision/
verificacion de cada instrumento reparado para la correcta marcha

del servicio.

Velard por el mantenimiento de herramientas y espacios fisicos
que sean utilizados para la realizacién de las actividades propias del

departamento.

Realiza el servicio de recogida y llevada de ropa del albergue
municipal para su posterior lavado por el departamento de lavanderia

de la Fundacion.

Todas las mananas traslada las muestras bioldgicas que se
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Residencia de Personas Mayores

como recoge de éstos los elementos documentales o mercancias que

nos entreguen para la Residencia.

6.4. - SERVICIO DE INFORMACION Y RECEPCION

Este servicio representa la puerta de entrada y salida de toda la

informacién que genera la institucion, siendo de especial importancia

la eficaz ejecucion de las distintas tareas que se realizan.

Entre sus funciones destacaremos:

o

La recogida y entrega de correspondencia y ofros
documentos, asi como del Registro de entrada de correo
para residentes.

Atencion de la centralita telefénica, timbres de las
habitaciones y megafonia general.

Control de visitas y salidas del centro.

Vigilancia de los puntos de acceso al centro, preservando
el régimen establecido por la direccién para el acceso de
residentes y visitantes a las diferentes dependencias del
centro.

Informacién y orientacidbn en temas propios del
departamento a residentes, familiares, trabajadores del
centro y publico en general que lo soliciten.

Tratamiento de quejas y reclamaciones.

Desinfeccion con solucion de lejia de la pagueteria que

llega al centro por la puerta principal.
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o Cualqguier otra tarea que se encuentre denfro de sus

competencias.

o Lllegado el caso ayuda extra en el departamento de

administracion.

En funcion del PLAN DE CONTIGENCIA vigente, serd el personal
de Recepcioén el encargado de hacer cumplir y del seguimiento del
Control de entrada de toda persona que entre en el Centro por la
puerta principal. Se asegurard de que pase por el pediluvio para
desinfeccion del calzado, se lave las manos con gel hidroalcohdlico,
cumplimente el documento especifico de autodeclaracion de no
padecer sinftomas de COVID 19, se tome la temperatura y firme el
documento, y en el caso de trabajadores, termine fichando con la
tarjetfa magnética en el punto de contfrol de acceso y salida de

trabajadores.

6.5. - SERVICIO DE TRANSPORTES

El servicio de transporte es de especial importancia ya que la
poblacion a la que atendemos presenta importantes problemas de
movilidad, ademds de frastornos cognitivos que obligan a contar con
un servicio que facilite el traslado desde la residencia a excursiones y

salidas de paseos programadas y otfras actividades.

Realizard el tfraslado de los materiales que se hayan comprado a

los distintos servicios del centro.
Efectuard el desplazamiento de frabajadores a ofros recursos.

Dard curso al envio urgente de correspondencia.
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Traslado de material y muestras sanitarias Centro de Salud y/o

Hospital.

Ofras necesidades que puedan surgir en el servicio.

6.6. - SERVICIO DE PODOLOGIA (EXTERNO)

Este servicio se realizard a peticion propia o por considerarlo
necesario el departamento médico y de enfermeria.

Se responsabilizard del cuidado del pie, asi como de la
prevencion de aquellos problemas que dificulten la movilidad de los
residentes.

El servicio lo readliza una empresa externa, siendo las tarifas,

asequibles a la economia de los residentes.

6.7 - SERVICIO DE PELUQUERIA

Este servicio se realizard a peticion propia o por considerarlo

necesario el departamento de enfermeria.

Entre sus funciones se encontrardn las de cortar el pelo,

permanentes, fintes, manicuras, afeitados, etc.

Los dias establecidos para la realizacion del mismo, son martes,
jueves y viernes. Durante la presente situacion de COVID la peluquera
ofrecerd su servicio en los sectores no utilizando la peluqueria en los

momentos en los que exista algun positivo en el centro.
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6.8 - SERVICIO RELIGIOSO

Serealizard enla propia capilla del centro, o en el saldn de actos,

proporcionando, al sacerdote designando, un lugar infimo donde

atender a familiares o residentes que lo soliciten. Los actos serdn

oficiados en el 2021 por la Parroquia de la Salle.

Consta de los siguientes servicios:

1. Celebracion de los Actos de Culto y Administracion de los

Sacramentos

2. Visita a los Residentes, en particular a los enfermos, en los

horarios convenidos con el Centro.

3. Atencion a familiares y personal del Centro que lo solicite,

siempre que las necesidades del servicio lo permitan.

4, Colaboraciéon en la humanizacion de la atencion a los
residentes, asi como el asesoramiento en las cuestiones morales y

religiosas.

S. Atender con verdadero celo pastoral las Urgencias para

las que fuera requerido.

Durante el tiempo que continle la actual situacion por COVID 19

el sacerdote visitara las plantas para ofrecer atencidon espiritual a los

residentes y se celebrara la misa en el salon de actos para residentes

de un Unico sector y guardando las medidas preventivas de seguridad

establecidas.

Fundacion Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

19



I | I I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

7-

RECURSOS HUMANOS

7.1 Personal de Atencidon Directa, se ha incrementado reforzando

los departamentos:

1 Director

0.5 Coordinador COVID (Médico Geriatra, Servicio Externo)
1 Médico

1 Coordinador de Enfermeria

6,75 DUE (1 Jornada Completa APOYO COVID)

1 Psicodlogo

1.5 Terapeuta Ocupacional

1.3 Fisioterapeuta

1.5 Trabajador Social

39.82 Auxiliares de Clinica (APOYO COVID 6.65)

7.2 Personal de Administracion y Servicios:

1 Técnico en Gestidon y Administracion
2 Administracion

1.42 Mantenimiento

3 Recepcidn

0.32 Peluguera

11.5 Limpiadoras y Lavandera

6 Cocineras.

La atencion que ofrecemos se basa en el TRABAJO EN EQUIPO,

Multidisciplinar por lo que nuestra principal herramienta de trabajo son

las reuniones, de las que existen cuatro tipos:
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1. - Reuniones de Departamento.

Se promocionardn y facilitardn los espacios de reunidén entre
trabajadores y responsables de departamento, en aras de mayor
eficacia en la consecucidén de las tareas a realizar. Durante la

pandemia respetando todas las medidas preventivas de seguridad.

2. - Reuniones Interdisciplinares. (Valoracion de PAI)

Se establecen reuniones semanales por el Equipo
Interdisciplinar del Centfro, donde se abordardn fodos los temas
relacionados con el normal desarrollo de las actividades de la vida
diaria de los residentes en la residencia, realizacion de historias
asistenciales, seguimiento de casos, realizacion de programas y
actividades, evaluacion de objetivos, coordinacion en actuaciones,
etc.

3 - Comité de Calidad:

Se terminard de implantar la gestion de calidad dentfro de una
dindmica coordinada para aumentar la calidad de los sistemas de

atencion.

Hemos decidido implantar la via digital, dejando atrds la

papeleria en todo el proceso de atencidn a ,os residentes.

Hemos iniciado una estrategia de calidad para dar visibilidad a
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nuestro trabajo interdisciplinar y colectivo de todo el equipo para
conseguir unos grados de satisfaccion que serdn evaluables a lo largo

del ano.

La digitalizacion del PAI es una de las lineas estratégicas de
calidad que hemos puesto en funcionamiento y que esperamos poder
tener al 100% en los primeros meses del ano 2021, como asi se lo

expresamos a los familiares.

Se readlizardn con cardcter semanal. Formardn parte de la
Direccidon, Responsable Médico, Responsable de Administracion y

aquel ofro que en su momento se determine.

El objefivo de estas reuniones es el de facilitar la coordinacion
de actuaciones, para ello se abordardn todo tipo de problemdaticas

que repercutan en la dindmica de la institucion.

4. — Comision Técnica de Seguimiento:

La Comisidon Técnica de Seguimiento de nuestra entidad estd
formada por el equipo interdisciplinar y la Direccion del Cenfro. Se
reune mdaximo cada 15 dias y siempre que se requiera por el equipo

técnico del Centro y/o la Direccion.

7.1 ACTIVIDADES FORMATIVA

La formacion realizada desde la Fundacion al personal de sus
servicios de Residencia y Albergue el ano 2021 va a continuar en la

linea de trabajo desarrollada durante los anos anteriores.

En el primer trimestre del ano tenemos previsto realizar
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formacion complementaria en RESIPLUS para profundizar el manejo e

implementacion digital del Centro.

Debido a la actual situacion por la pandemia se continuard la
formacion especifica sobre prevencion de COVID 19 por nuestro
servicio preventivo. Se desarrollard formacion especifica sobre el PLAN
DE CONTIGENCIA y el PLAN DE HUMANIZACION implementado.

Sila situacion lo permite desarrollaremos actividades formativas
para los diferentes colectivos de profesionales en base a sus
necesidades. Enfre ofros puntos valoraremos abordar formacion en
referencia a:

1. Mejorar los cuidados y tfratamientos de las personas que
sufren deterioro cognitivo, demencia o trastorno de conducta.

2. Mejorar las habilidades sociales y de comunicacion de un
sector de los trabajadores que fienen que tratar con los mayores
y sus familias.

3. Motivar a los trabajadores.

4, Mayor conocimiento sobre Contratacion Publica y ofros
temas de gestion.

5. Reciclaje en técnicas y experiencias que estén
relacionadas con las personas sin hogar, menores e inmigrantes

en el Centro de Acogida.

7.2 Organigrama
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8. PLAN GENERAL DE ACTUACION
8.1 Objetivos Generales

Durante el ano 2021, confinuamos proponiéndonos lograr una serie de
objetivos que den a nuestro servicio mayor calidad y a los residentes un

mayor confort y bienestar. Estos objetivos son:

a) Objetivos Asistenciales:

- Readlizar una atencidén directa de calidad valorando a nuestros
mayores de forma individual y ofreciéndole una atencion
personalizada.

- Eliminacién/ Reduccidon de medidas de sujecion. Mejoras en la
atencién a personas con trastornos de conducta o demencia.

- Mejorar la accesibilidad del centro a las zonas comunes.

b) Objetivos Operativos:

-Finanzas: Optimizar los recursos existentes y realizar las licitaciones
de aquellos servicios pendientes de realizar del 2019.

-Externos: Dar a conocer la Fundacion a otras instituciones vy
colectivos.

-RR.HH: Disminucidén del indice de absentismo y racionalizacion

del personal en base a las necesidades de |os servicios.
8.2 Prioridades
Seguiremos centrando nuestra atencion individualizada (Atencién

centra en la persona) valorando a nuestros mayores de forma global,

como un todo diverso y complejo, con recuerdos y experiencias unicas,
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Este frato individualizado y global exige compresion y respeto. Nuestros

mayores son lo principal y nuestro centro es su hogar.

8.3.1. - Edad.

La media de edad estd en 82,6 anos, siendo para los hombres de
84,76 anos y para las mujeres de 85,73 anos, en un intervalo de 65 a 104

AQNOoS.

Los intervalos de poblacion comprendidos entre 80 y 90 anos son
los que ocupan el mayor numero de residentes en los Ultimos anos y
prevemos que confinuara siendo en el 2021. El colectivo de personas
mayores de 85 anos va aumentando de manera considerable, en
especial los mayores de 95 anos, esto nos hace prever un aumento en
el grado de dependencia de las personas atendidas ya que a mayor

edad aumenta el grado de dependencia.

8.3.2. - Sexo.

En estos momentos los hombres representan el 18.62% y las mujeres

el 81,37% de la poblacion institucionalizada.

Como es habitual, el nUmero de mujeres atendidas continuara
siendo muy superior al de hombres debido a su mayor esperanza de
vida, y a su mayor proporcion en la pirdmide de poblacion. Se prevé
que este ano se continien a tendiendo a un niUmero mayor de mujeres

que hombres.

8.3.3. - Dependencia.

Fundacion Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

26



I I | I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

Se aprecia un alto porcentaje de mayores dependientes, bien en
su aspecto fisico o psiquico, o en ambos a la vez; presumiéndose que el

nivel de asistencia hacia los residentes continuard siendo muy alto.

8.3 Criterios de Intervencioén

Nuestra intervencion ala hora de frabajar con nuestros mayores se
va a basar en el grado de dependencia, en el momento del ingreso el
residente serd valorado con todo el equipo interdisciplinar y ubicado en
un Sector del Centro, basdndose principalmente en su nivel de

dependencia fisica y psiquica. Los sectores existentes;

Sector 1. Dependencia Grave. Se ubica en el nivel inferior del
blogue situado junto a los patios exteriores. (Nivel 1). Dispone de

acceso directo al espacio ajardinado exterior

Sector 2: Demencias. Se ubica en el nivel inferior del bloque situado
junto ala entrada. (Nivel 2). Dispone de acceso directo al espacio

ajardinado exterior.

Sector 3: Gran Dependencia-Enfermeria. Se ubica en el nivel
superior del bloque situado junto a la Zona de Terapias. (Nivel 2), Es
el Sector donde se ubica, cuando es necesario, la zona de

aislamiento roja y amarilla por contaminacion por COVID-19.

Sector 4: Dependencia Leve o Moderada. Se ubica en el nivel

superior del bloque situado junto a la entrada. (Nivel 3)

En cada uno de los sectores se disponen los Dormitorios, que serdn
tres individuales y el resto, dobles, incluyendo cada uno un aseo, una

sala de estar, de una superficie minima de 2 m2 por usuario, un Comedor,
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de una superficie minima de 1,5 m2 por usuario, un Control de

Enfermeria-Office, y una sala de visita para familiares.

8.4 Prevision Presupuestaria

Aportacion de Residentes 1.153.071
Instituto Andaluz de Servicios Sociales 1.080.000
Excmo. Ayuntamiento de Jerez "Residencia” 1.280.310
Excmo. Ayuntamiento de Jerez "Albergue” 707.000
Total, ingresos operaciones de funcionamiento 4.220.381 €
8.5 Evaluacion

La evaluacion de los objetivos planteados y del plan de actuacion
serd de forma continuada, se realizard semanalmente en las reuniones

inferdepartamentales que se desarrollardn en el Centro.

8.6 Participacion de la poblacion atendida en el Desarrollo del Plan

Durante el 2021 nuestro centro continuara siendo un Centro abierto
al entorno vy realizaremos actividades y programas en los que estardn
invitados a participar tanto el residente como la familia. A nivel
institucional procuraremos participar en todos los foros y cursos que sean
de interés para nuestros colectivos objeto de intervencién o para la
buena gestidon de la Fundacién, en cualquiera de sus partes. Por ofra
parte dada la actual situacidon de pandemia por Covid-19, TODAS LAS

ACTIVIDADES que implican salida, entfrada, interrelacion entre los
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Sectores estdn suspendida, como medida preventiva.

En la gestion del centro nos cenfraremos en el frabajo en equipo
multidisciplinar, entendiendo la Fundacidn como un ente vivo,
compuestos por personas cuyas necesidades e inquietudes pueden
variar, realizaremos todas las adaptaciones que se valoren como

necesarias.

9 PROGRAMA A DESARROLLAR DENTRO DEL PLAN GENERAL

9.1. - PROGRAMAS DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

FUNDAMENTACION:

El hecho de proporcionar cuidados en instituciones o centros
geridafricos, obliga a estas a establecer un programa en este
departamento para poder abordar todas las necesidades bdsicas de la

vida diaria de los residentes.

NECESIDADES Y PROBLEMAS A ABORDAR:

Es importantisima la actuacion del personal sanitario para
mantener el mayor grado de autonomia de los residentes, el mayor
tiempo posible, evitando asi el sedentarismo y muchas de las patologias

propias de la edad con las que nos vamos a ir enfrentando.

PERFIL DE LA POBLACION A TRATAR:

Los usuarios en este el centro, en el momento de realizar el

presente plan de frabagjo es de 120 residentes, con edades

comprendidas entre los 65 y 104 anos de edad, de los cuales, la mayor
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parte de la poblacién tratada son mujeres con elevado grado de

dependencia.

OBJETIVOS:

1. SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS RESIDENTES
2. APOYARLOS Y SUPLIRLOS CUANDO ESTOS NO SABEN, NO

PUEDEN O NO QUIEREN.
3. REALIZAR UN SEGUIMIENTO Y UNA HISTORIA ASISTENCIAL DE LOS

RESIDENTES
4. PREVENIR EL DETERIORO DE LOS RESIDENTES Y CONTROLAR SU

PLURIPATOLOGIAS.
TODO ELLO ABORDADO COMO UN EQUIPO MULTIDISCIPLINAR QUE
PRETENDE UNA VALORACION Y CUIDADO INTEGRAL

METODOLOGIA, SERVICIOS A DESARROLLAR Y EVALUACION DEL
RESIDENTE.

Inicialmente se realiza una valoraciéon GERIATRICA Integral, vy
centrada en la esfera bioldgica (médica y de enfermera) de cada uno
de los residentes, esto junto con las valoraciones del resto de
profesionales nos permite incluir, a éstos, en los distintos programas de

los que disponemos y plantearnos los objetivos necesarios.

Los servicios a desarrollar se engloban en los siguientes programas

que se especifican a continuacion:

9.1.1. - PROGRAMA DE HIGIENE

A la llegada de cada residente a su unidad de ingreso se le asignara
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unos dias de aseos y de bano a lo largo de la semana, el auxiliar:

Realizara el banos, aseo, vestido e higiene bucal diaria de todos

los residentes que no puedan hacerlo por si mismo.

e Ayudard en aseo, vestido e higiene bucal diaria de todos los
residentes que lo precisen.

e Supervisara el aseo, vestido e higiene bucal diaria de los
residentes que lo hacen de forma autbnoma.

e Cumplimentard el sistema de registro de Higiene personalizado,

dia a dia, con indicacion expresa de la realizacidon de bano,

supervision de vestido, unas, afeitado.

9.1.2. - PROGRAMA DE ALIMENTACION Y NUTRICION

El centro tiene una dieta establecida a lo largo del ano
confeccionado por el servicio médico del centro, donde la composicion
caldrica de la dieta es el pilar fundamental para evitar carencias por la

ingesta y que son:

Dieta de control de Diabético.

e Dieta de control de Hipertension/ cardiopatias
e Dieta de control de Hipercolesterolemia.

e Dieta Triturada.

e Dieta blanda

e Dieta proteccion hepdtica

e Dieta para residentes con anticoagulacion

e Dieta pararesidente en programa de didlisis

e Dieta astringente
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9.1.3. - PROGRAMA DE CONTROL DE LA MEDICACION

Con el fin de una mejoria en administracion de la medicacion y
seguimiento en la toma por parte de los residentes, se ha intfroducido
una nueva version del programa informatico Resiplus, un subprograma
especifico de gestion de farmacos, administracion estocaje, fechas de
caducidad y peticion de medicamentos, del que no se contaba
anteriormente.

Asi mismo se tferminard de actuadlizar el sistemma  de
almacenamiento de medicamentos, para garantizar el perfecto
almacenamiento y los que tienen que estar en conservaciones

especiales de temperatura y o seguridad.

9.1.4. - PROGRAMA DE ESTIMULACION PSICOMOTRIZ

Se encarga de evaluar el impacto del avance de la edad en las
capacidades funcionales de la persona mayor. Para ello enfermeria
realizara una valoracion usando la Escala de Norton, al ingreso del
residente, valoracidon que se complementa junto con las demdads

valoraciones que realiza los demds profesionales.

En ella se plantea una serie de actividades acordes con la edad

con el fin de mejorar y mantener la autonomia.

9.1.5. - PROGRAMA DE SEGUIMIENTO MEDICO

En el momento delingreso del residente, se abre su Historia Clinica,
qgue hasta ahora se hacia en papel, para iniciarlo en forma digital,
dentro de la parcela de la Valoracion Geridtrica Integral, donde se

recogen los antecedentes médicos, patologias, alergias, intervenciones
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quirdrgicas, fadrmacos que esta tomando, valoracion nutricional,
antecedentes de caidas, etc, asi como una valoracion de las
necesidades de cuidados de enfermeria: tenencia de protesis: oculares,
auditivas, dentales, el uso de ayudas a la deambulacion: bastones,

andadores, sillas de ruedas, riesgo de ulceras, etc

Para realizar dicho programa se realiza los siguientes puntos:

e Historia asistencial de todos los residentes e ingresos, con
reuniones semanales interdisciplinarias con Trabajador Social,
Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Coordinadora de
Enfermeria, Coordinador de Auxiliarles, Médicos, y Directora.

e Seguimiento de distintas patologias padecidas durante su vida
en el centro, a través de visitas a especialistas o al acudir a
cualquier hospital.

e Revisidon de incidencias ocurridas con residente y familia.

e Revision mensual por parte de Salud Mental de los residentes que
asi lo requiriesen o necesitasen.

e Revision de la salud bucal de los residentes realizada por dentista
de Cenfro de Salud correspondiente previo acuerdo con el
mismo.

e Revision anual de todas las historias de los residentes ingresados.

e Vacunaciéon anual de residentes y personal contra la gripe.

e Vacunacién contra neumococo de los residentes de nuevo
ingreso.

e Valoracioén nutricional de los residentes y Cooperacion mensual
con el servicio de Nutricion del Hospital S.A.S. de Jerez para
valoracion del aporte de suplementos nutricionales.

e Programa de centro libre de sujeciones, adaptando los sectores

para evitar caidas.
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e Debido a la nueva situacion provocada por el COVID-19 se

realiza también:

- Screening de COVID-19 mediante la realizacion de test
de Anfigeno a todos los trabajadores semanalmente, o cuando
se indique por el Coordinador COVID y/o por Salud

Screening de COVID-19 de los residentes.

9.1.6. - PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE ENFERMERIA

e Control periddico de constantes (T.A., Glucemia, Temperatura,
Pulso y saturacion de oxigeno) de todos los residentes.

e Curas diarias o alternas de pacientes con UPP.

e Supervision y administracion de medicacion a los residentes.
(Tratamiento especifico como suplementos de hierro, Eutirox,
antibidticos y analgésicos)

e Programa de vacunacion

e Programa del pie diabético

e Realizaciéon de PCR a residentes y serologia

e Este ano se adquirid por el centro un electrocardidografo, que no
teniomos y que se ha puesto en uso, para realizacidon de

electrocardiogramas por indicacién facultativa.

9.1.7.- PROGRAMA DE PREVENCION DE CAIDAS

Evaluacién de riesgo de caidas por parte de equipo interdisciplinar

de los posibles riesgos que presenta el residente.

Adecuacion de los medios existentes en el centro para los residentes
con riesgo de caidas (sillon ultrabajo, camas ultrabajas, rincén de

seguridad...)
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Ayudas técnicas a la deambulacion: Andador, baston...etc.

De esta manera lo que se intenta es adaptar al anciano a sus

limitaciones fisicas

9.1.8. - PROGRAMA DE PREVENCION Y TRATAMIENTO DE INCONTINENCIA

Se puede ayudar al residente para que vaya al bano de manera
independiente, se le puede ayudar dando un bastdén o un andador, asi
como acompandndolo ofreciéndole momentos a o largo del dia para
ir a miccionar

Si la incontinencia es debido a una infeccion debe ser fratada
con antibidtico adecuados

Es importante mantener la independencia para que evitar que
pierda su capacidad funcional

En caso de que se pierda la capacidad funcional se deberd

hacer uso de:

e Panales de inconfinencia en sus diversas modalidades,
colectores de orina, con su correspondiente registro el sistema
informatico RESIPLUS.

9.1.9 -PROGRAMA DE CUIDADOS PALIATIVOS

Debido a la edad de nuestros residentes, nos encontramos con
personas en la recta final de su vida, generalmente personas con
enfermedades degenerativas o irreversibles y el objetivo fundamental es
aliviar el sufrimiento y mejorar la calidad de vida en esos momentos
finales.

Los médicos del centro conjuntamente con enfermeria procuran

Fundacion Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

35



I I | I I Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

atender todas estas necesidades finales de la vida de la persona mayor.
La coordinacidn con Atencidn Primariac como con los equipos
especializados del Hospital general, se lleva a cabo con fluidez. En

alguna ocasion se deriva al hospital cuando se considera necesario.

9.1.10-INTERVENCIONES AMBIENTALES:

-Adecuaciéon de los medios existentes a los residentes que lo precisan

- Eliminacién de barreras arquitectonicas.

9.1.11-FORMACION DE PROFESIONALES Y CUIDADORES DEL CENTRO:

A lo largo de ano se realiza una serie de formacién para trabajadores

algunos de obligacion anual y otfros demandados por el personal.

e Curso de simulacro de evacuacion.

e Curso de emergencias.

e Curso de riesgos bioldgicos y medidas preventivas especificas en
la manipulacion de residentes.

e Curso COVID-19

9.1.12-PROGRAMA DE COLABORADORES EXTERNOS (VOLUNTARIADO Y
ALUMNOS DE PRACTIAS)

Actualmente anulado debido a la situacion provocada por el Covid-19
e RECURSOS DISPONIBLES:
Recursos humanos: incluye a todo el departamento de enfermeria

formado por médicos, coordinador de enfermeria, Enfermeros/as vy

auxiliares de clinica.
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Recursos materiales: todo tipo de ayudas para la realizacion de las
actividades de la vida diaria tales como grias, sillas de ruedas,

andadores, carros, material fungible y desechable...etc.

Programa de residencia informdatico Resiplus actualizado

en estos Ultimos meses.

9.1.13. PROGRAMA COVID-19

Debido a la situacion de este ano 2020 en el centro, se ha
necesitado la instauracion de un nuevo programa para abordar dicha

situacion
El cual ha incluido:

-La PREVENCION Y CONTROL FRENTE AL COVID 19, manual que facilito
en su momento el servicio de epidemiologia de Salud (para ello se

realizan confroles semanales del personal de Test rdpido de antigeno.

- Y por otro lado y debido a los aislamientos ocurridos se ha precisado
de instaurar EL PLAN DE HUMANIZACION ya que nuestros residentes se
encuentran sin el acompanamiento de familiares para ello se ha
aumentado el contacto telefénico y se ha incluido también nuevas
tecnologias como las videollamadas y salidas organizadas al exterior

cuando ha sido posible cuando no ha habido situacion de aislamiento.

Este Ultimo programa ha sido desarrollado y llevado a cabo en conjunto
con los demdas departamentos (Trabajo social, psicdloga, fisioterapia,

terapeuta...)

-Plan de contingencias: con el fin de evitar la entrada del virus o reducir
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la propagacion o impacto de este, se tomard las siguientes medidas:

-Se detectard cualquier caso de infeccidon activa

-Se realizard PCR/test de antigeno.

-Se procederd al aislamiento del caso

-El cenftro se dividird en diferentes zonas

-Se dotard de equipo de proteccion individual

-Se confrolard al personal de baja como consecuencia
de la epidemia

-Se conftrolard el personal que enfra al centro como todo
aqguel que acuda a él; para ello se encuentra un registro

en recepcion donde toda persona que enftra se registra.

9.1.14. PROGRAMA SEGUIMIENTO DE RESIDENTES EN HOSPITALES

Todos los martes, la supervisora de enfermeria, contactard con los
familiares de los residentes ingresados en hospitales para el seguimiento
de los mismos, asi como por parte del nuestro médico Coordinador
COVID-19 que contacta todos los dias con el médicos coordinador

médico de Salud para que exista una informacion fluida bidireccional.

-PERSONAL RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE ENFERMERIA:
-Silvia Bitaubé Cortés (médico del centro)
-Javier Benitez Rivero (Médico especialista en Geriatrig,
Coordinador COVID
-M¢ José Saborido Rodriguez (Coordinadora de enfermeria).

- Juan M® Garcia Dominguez (Supervisor de auxiliares).
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PLAN DE ACTUACION DE FISIOTERAPIA CONTEMPLANDO 2 ESCENARIOS
POSIBLES EN 2021 (AISLAMIENTO DE RESIDENTES, NO AISLAMIENTO DE
RESIDENTES).

FUNDAMENTACION

En el dmbito de la geriatria el ano 2020 ha sido especialmente
duro debido a la Pandemia de Covidl19. Esto ha producido una
diferencia sustancial a la hora de trabajar con los residentes para
implementar los distintos protocolos sanitarios para evitar contagios, los
cuales debemos de tener también presente para el plan de actuaciéon
de 2021

NECESIDADES Y PROBLEMAS A ABORDAR.

La fisioterapia es de suma importancia a la hora de ofrecer los
recursos para mantener la capacidad funcional del individuo el mayor
tiempo posible y recuperarla en caso de pérdida. Asimismo, es
importante evitar o disminuir el nUmero de caidas mediante la
activacion de la fuerza muscular, retrasar la aparicion de retracciones

musculares y favorecer el equilibrio dindmico manteniendo al mdaximo
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la autonomia del anciano. Durante el actual plan de actuacion y
debido a los efectos en el sistema respiratorio del Covid19 hay que
hacer una especial atencion en la realizacion de Ejercicios Respiratorios

en las fases post aguda de la enfermedad en algunos afectados.

PERFIL DE POBLACION A TRATAR.

Usuarios con residencia en el Centro. En el momento de realizar
el presente plan de trabajo el nUmero de residentes es de 107. De los
cuales, la mayor parte de la poblacién tratada son mujeres

(aproximadamente 90%) con un elevado grado de dependencia.

OBJETIVOS

e Hacer accesible la fisioterapia a un mayor niUmero de residentes.
e  Optimizar al méaximo los recursos disponibles.
e Realizar un seguimiento de la evolucion del residente.

e Instaurar modalidades terapéuticas que fomenten la activacion

y la 6ptima autonomia del paciente.

e Prevenir las caidas y sus consecuencias derivados del mayor
sedentarismo en el grupo de residentes con mds autonomia
debido a la pandemia de COVID-19.

e Instaurar modalidades terapéuticas que se adapten al nuevo

escenario provocado por el COVID-19
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METODOLOGIA, SERVICIOS A DESARROLLAR Y EVALUACION DEL
RESIDENTE.

La metfodologia de actuacion durante el 2021 y debido a la

Pandemia de Covid19 se dividird en 2 escenarios:

-Escenario A o Escenario Sin Confinamiento de Residentes: Donde

no existe un estado de alerta que impide la libre circulacidon de los

residentes denfro y fuera del centro.

-Escenario B o Escenario Con Confinamiento de Residentes: En

este escenario y por imperativo de las autoridades competentes se
deben seguir una serie de protocolos para impedir el contagio de la
enfermedad (COVID-19)

*ESCENARIO A:

En este escenario estd permitido la incorporacion de Residentes
Nuevos en la Residencia, por tanto, el fisioterapeuta realiza el siguiente
protocolo para la incorporacion de un usuario al programa de

rehabilitacion:

1. El equipo interdisciplinario propone al usuario.
Una vez por semana se reune el equipo interdisciplinar
(Geriatra, medica, terapeuta ocupacional, trabajador
social, fisioterapeuta, Supervisara de enfermeria, Supervisor
de auxiliares y Directora) y se aborda las incidencias

ocurridas durante la semana, ingresos, bajas, residentes que
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pueden ser objeto de comenzar programa de

rehabilitacion o terapia ocupacional, etc.

2. Recogida de datos.

Los datos obtenidos en la historia médica del residente nos
proporcionan parte de la informacién para determinar el
dmbito de actuaciéon a realizar en el caso del fratamiento
de fisioterapia (posibles fracturas, intervenciones quirdrgicas
realizadas, patologias de tipo fraumatoldgica o

neurologica, efc.).

3. Valoracion fisica y programa de intervencion.

-Tras una valoracion fisica inicial que evalUe el estado del
residente que va a comenzar el programa de rehabilitacion
se determinard el programa de intervencion a realizar.

-Los servicios de actuacion se dividen en 3 blogues:

-Tratamiento individualizado mediante atencidon
directa en sala de Rehabilitacion sujeto a medidas de
distanciamiento social con otros residentes y medidas

higiénicas con un maximo de 10 residentes en sala.

-Tratamiento individualizado mediante atencidn
directa en la habitacion del residente manteniendo

las medidas higiénicas necesarias.

-Realizacion de grupos de trabajo para la realizacion
de ejercicios atendiendo a sus capacidades motoras
y la ubicacion del residente en la residencia (respetar
grupos del mismo sector) con un mdximo de 10

residentes
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*ESCENARIO B:

En este escenario NO estd permitido la incorporacion de
Residentes Nuevos en |la Residencia. Los residentes del centro que se
beneficien del programa de Fisioterapia estardn encuadrados en los

siguientes bloques:

-Tratamiento individualizado con un solo residente mediante
atencidon directa en los boxes de contfrol de cada sector
usando los materiales terapéuticos moviles (Ulfrasonidos, TENS,

Infrarrojos, etc) aumentando la desinfeccion fras su uso

-Tratamiento individualizado mediante atencidn directa en la
habitacidon del residente manteniendo las medidas

higiénicas necesarias.

-Tratamiento individualizado de Ejercicios Respiratorios en

aquellos residentes que lo precisen y que han tenido Covid19.

-Gerontogimnasia para prevencion de caidas atendiendo a
la escala TUG en grupos reducidos de 3-5 residentes dentro de

un mismo sector manteniendo la distancia social

En ambos casos se mantendrd informado al equipo interdisciplinar
de la evolucion de los residentes en las distintas reuniones
interdisciplinares. Se realizardn valoraciones fisicas del residente cada
semestre (valoracién articular, balance muscular, uso de ayudas

técnicas, escalas, etc).
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RECURSOS DISPONIBLES

Para la realizacion del programa de rehabilitacion, actualmente
se dispone de la figura de 2 diplomados en Fisioterapia, una a fiempo

completo y ofra al 20% de la jornada laboral.

Del mismo modo, la existencia de una sala de fisioterapia donde
realizar los distintfos programas de intervencidén con diversos materiales y
aparatos de rehabilitacion: Maqguina de poleas, espalderas, paralelas,
mdqguina de mano, rueda de hombros, camila eléctrica,
escaleras/rampa, ldmpara de infrarrojos, aparatos de electroterapia,
picas, TENS, US, etc. No obstante, debido a los escenarios descritos, es
posible que no se haga uso de esta sala 'y en su lugar se utilicen los Boxes
de cada sector para un tratamiento mds individualizado y minimizar los

riesgos de contagios.

-PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE REHABILITACION
-Samuel Ortega Gonzdlez (Fisioterapeuta).

-Mercedes Canero (Fisioterapeuta).

9.3 PROGRAMA DE PSICOLOGIA Y TERAPIA OCUPACIONAL

Desde el drea de la Psicologia y Terapia Ocupacional tratamos de
elaborar un Programa General de Estimulacion lo mds completo posible,
que se pueda ir adaptando alas circunstancias que a consecuencia de

la pandemia por Covid-19 nos estd tocando vivir. Trataremos en todo lo
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posible abarcar los diferentes aspectos del espectro del envejecimiento

y dar respuesta a sus necesidades.

Es un Programa pensado para cubrir las necesidades desde una
perspectiva integral, teniendo en cuenta aspectos fisicos, funcionales y
psicologicos de las personas que viven en el centro y destacar los
objetivos y actuaciones que se planteardn, sin olvidar los propios
intfereses de los residentes para lograr su bienestar tanto fisico, como

mental y emocional.

Para todo ello es imprescindible un frabajo coordinado entre |la

Psicdloga y las Terapeutas ocupacionales, y como no de los auxiliares.

Uno de los problemas que nos enconfraremos con mas frecuencia
son las Demencias, entendida como la pérdida o debilitamiento de las
facultades mentales, debido la edad o a una enfermedad, es una
patologia donde se hace necesaria la intervencion de cara al
tratamiento paliativo de su sinfomatologia, asi como al apoyo

psicoldgico a residentes y familiares.

Ante este panorama, los objetivos generales desde el drea de

Psicologia y Terapia Ocupacional son los siguientes;

v Evaluar diferentes aspectos del residente con instrumentos
estandarizados y hacer un seguimiento peridédico de su estado
conductual, emocional y funcional.

v Programar, coordinar y ejecutar diferentes actividades vy
programas de estimulacion.

v’ Retomar la programacién y coordinaciéon de diferentes
actividades y programas de voluntariado en caso de que se

normalice la situacion.
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v

Ofrecer orientacion y apoyo psicoldgico a residentes y familiares
que lo necesiten o o soliciten.

Mejorar, mantener o rehabilitar la independencia en las
actividades de la vida diaria.

Restablecer, potenciar y/o mantener la funcidn psico-fisica vy
social gue limitan la autonomia.

Realizar las adaptaciones que sean necesarias para fomentar la
autonomia, asi como proponer nuevos intereses o aficiones
buscar ocupaciones que puedan ser significativas para su tiempo
libre.

Adaptar la metodologia de trabajo y actividades al momento en
el que nos enconfremos con respecto a la pandemia.
Prevenir/detectar posibles alteraciones emocionales.

Enlentecer el mayor tiempo posible el deterioro funcional y

cognifivo.

9.3.1 PROGRAMA GENERAL DE ESTIMULACION

FUNDAMENTACION

El proceso del envejecimiento frae consigo cambios importantes a

nivel cognitivo, funcional, emocional, psiquico y motérico. Por no hablar

del diagndéstico de Demencia, que tan frecuente es en estas etapas de

la vida.

A esto hay que unirle la gravedad del momento que estamos

viviendo con el COVID-19 que hace aun mds necesario un apoyo

psicologico continuado y centrado en el residente fundamentalmente,

pues los factores a los que se ven sometidos, les afectan a todos en

mayor o menor medida.
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Es por tanto un momento crucial para el desarrollo de
actividades encaminadas a apoyar estos cambios, con el objeto de
preservar en la medida de lo posible y durante el mayor periodo de
tiempo una calidad de vida en las personas de edad avanzada.

En este sentido van encaminadas todas las actividades que desde este

departamento se programan.

Por lo que respecta a las actividades dirigidas a la estimulacion
cognitiva, esta debe ser continua, reforzadora y estimulante, evitando
la rutina y la reiteracion, y que se adecuen a las capacidades,

caracteristicas y déficits cognitivos de cada residente.

NECESIDADES QUE PRETENDE RESPONDER

Todas aquellas inherentes al proceso de envejecimiento y a
aquellas que surgen del momento histérico que estamos viviendo
(COVID-19); deterioro cognitivo, problemas emocionales, dificultades
motoras y funcionales, angustia, incertidumbre, desestructuracion de
rutinas, miedo, aislamiento social y familiar, soledad, apatia,

agravamiento de sinftomatologia psiquidtrica, etc.

PROBLEMAS A ABORDAR

o Prevenir la aparicidon de trastornos de memoria y mantener las
capacidades cognitivas que aun se conserven en aquellos residentes
en los que se ha iniciado cualquier tipo de deterioro cognitivo.

. Evitar en lo posible el sedentarismo y el aislamiento social.

o Prevenir o al menos ralentizar en la medida de lo posible la

pérdida de autonomia en actividades bdsicas de la vida diaria.

Fundacion Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

47



I I | I | Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

o Favorecer la adaptacion y la integracion a nivel social con el resto
de residentes.
. Reforzar el estado animico.

o Gestionar las emociones negativas derivadas de la pandemia.

OBJETIVOS GENERALES

El objetivo general de este Programa es la estimulacion del
residente a todos los niveles (motdrico, social, emocional, funcional...) asi
como la prevencion del deterioro cognitivo, el mantenimiento de las
habilidades cognitivas que aldn se conservan y la ralentizacion del proceso

de deterioro cognitivo inherente al envejecimiento y/o enfermedad.

-OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Mantener, retardar y/o rehabilitar las capacidades cognitivas que

aun conserve el residente.

o Rehabilitar y entrenar procesos cognitivos especificos.
o Favorecer la comunicacion.

o Mejorar las relaciones personales.

. Trabajar conflictos interpersonales.

. Desarrollar el conocimiento de uno mismo.

o Desarrollar la capacidad de autoexpresion.

. Mejorar la psicomotricidad de los mayores.
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o Mantener, potenciar o recuperar la independencia en las
actividades de auto cuidado personal y el mantenimiento de una vida
independiente.

o Prevenir problemas emocionales o agravamiento de 1os mismos.

PERFIL DE LA POBLACION

Personas de ambos sexos, de 65 anos de edad en adelante, tanto
con ausencia de deterioro cognitivo como con diferentes grados de
deterioro cognitivo, siempre que conserven las habilidades sensoriales

bdsicas para trabajar.

METODOLOGIA

En el momento del ingreso de un residente, la psicdloga realiza una
valoracion a nivel cognitivo, emocional y conductual; por su parte, la
Terapeuta ocupacional lo valora a nivel funcional, y registrado en el

sistema informatico RESIPLUS.

Teniendo en cuenta estas valoraciones y utilizando como indicador
principal el nivel de deterioro cognitivo (GDS), asi como el nivel de sus
capacidades funcionales y sensoriales, se decide para cada residente
el tipo de actividades que le beneficiardn dentro del “Programa

General de Estimulacion”.

Todas las valoraciones iniciales tendrdn un seguimiento semestral,
incluido en el Plan de Atencion Individual (PAIl), con el objefivo de
comprobar la evolucidon de los residentes y su participacion en las

diferentes actividades.

En aquellos casos en los que se detecta un detrimento del estado
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fisico, animico o cognitivo del residente que participa en cualquiera de
las actividades del “Programa General de Estimulacion”, se le realizard
una nueva valoracidon y en base a los resultados se procederd a
reubicarlo en actividades que se adapten a su nueva situacion, asi
como cuando se determine por parte del equipo médico la necesidad

de valoracioén psicoldgica de un residente.

-SERVICIOS QUE VA A DESARROLLAR

>Taller de Estimulacion Cognitiva: donde se trabajan diferentes procesos
mentales superiores a través de fichas adaptadas y utilizacion del
Programa informdatico GRADIOR. Con el objeto de mantener, rehabilitar
y/o fortalecer las habilidades cognitivas que aln conserva, asi como
ralentizar el proceso de deterioro cognitivo. Si continuamos en situacion
de pandemia, el programa Gradior no se podrd utilizar y las fichas se
limitardn a las estrictamente necesarias, para que la manipulacidon de
materiales sea minima. Por este motivo, mayormente se realizardn a nivel

oral.

> Taller de Estimulacion Basal y Método Montessori: dirigido a personas
que por su nivel de deterioro cognitivo acusado no pueden participar
en el Taller de estimulacion cognitiva, con el objeto de mantener las
capacidades cognitivas que se conservan. Durante la pandemia no se
podrd realizar este tipo de actividad pues requiere de la manipulacion

de diferentes objetos y materiales.

> Taller de Emociones: con el objefo de frabajar en grupo la expresion
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de emociones, la resolucion de conflictos, problemas personales entre
ellos y con sus familiares, bloqueos, etc., y al mismo tiempo prevenir
problemas de comportamiento, del dnimo, de conflictos personales,
etc. Durante el tiempo que dure la situacion de pandemia se realizard
atencion psicolégica exclusivamente a nivel individual a ser posible en

las habitaciones de cada residente.

> Taller de Nuevas Tecnologias: rehabilitar y entrenar procesos
cognifivos especificos utilizando el ordenador como herramienta de
trabajo. Este taller estard cancelado mienfras dure la situacion de

pandemia.

> Taller de Animacion Musical: con el objetivo de favorecer la
comunicacion, mejorar las relaciones personales, desarrollar el
conocimiento de uno mismo, desarrollar la capacidad de

autoexpresion.

> Taller de Habilidades Motrices con el que se pretenden trabajar las
destrezas manuales, tanto la motricidad fina como la gruesa, asi como
la capacidad de agarre, enlenteciendo de este modo el deterioro
funcional de estas partes del cuerpo que tan esenciales son para

desempenar cualquier actividad bdsica de la vida diaria.

>Taller de Actualidad con el objetivo de mantener informados a nuestros
residentes de los sucesos que ocurren en nuestra sociedad y crear
ambientes en los que puedan expresar sus opiniones, debatir y fomentar
las relaciones sociales entre ellos. Del mismo modo, también se pretende
dar una informacion dosificada, no excesiva ni escasa de la situacion
actual por la que estamos pasando debido a la pandemia del Covid-

19 evitando el estrés que genera la sobreinformacion.
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> Taller de Juegos con el objeto de servir de herramienta para la
comunicacion y estimulacion de diferentes habilidades cognitivas a
través de la parficipacion en juegos con otros residentes. Debido a las
condiciones especiales de la pandemiaq, los juegos de mesa quedardn

excluidos, dando prioridad a juegos orales.

> Taller de Manualidades. Persigue estimular diferentes habilidades
cognifivas y manipulativas a través de la creatividad y el trabajo
manual, al mismo tiempo que se refuerzan las relaciones sociales

positivas entre ellos.

> Taller de Psicomotricidad. Con el objetivo de evitar el sedentarismo y
mantener en lo posible un nivel de capacidad funcional y competencia
motriz. Asi como favorecer las relaciones con los demds e incidir

positivamente en su estado emocional.

- RECURSOS

> Personal: una psicéloga, dos terapeutas ocupacionales y una auxiliar
de clinica. En condiciones normales contaremos también con Ia
colaboraciéon del voluntariado y alumnado en prdcticas.

> Material: programa informdatico Gradior (si volvemos a la normalidad),
fichas de trabajo individuales, juegos de ordenador, material de
psicomotricidad, cd de musica, instrumentos musicales, cartulinas,

|&pices colores, mp3, efc.

- EVALUACION
Aplicacion de instrumentos de forma estructurada, dirigidas a la
obtencion de datos cuantitativos y cualitativos sobre diferentes
aspectos de la persona (cognitivo, emocional, fisico, conductual vy

funcional).
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En general las escalas mas utilizadas serdn:

» Mini Examen cognoscitivo (MEC).

» Escala de Depresion geriatrica de Yesavage.
» Escala de ansiedad de Hamilton.

» SPMSQ de Pfeiffer (1975).

» Set-Test de Isaac.

» Escala de evaluacidon de trastornos conductuales en la enfermedad de
Alzheimer (BEHAVE-AD)

» The Neuropsychiatric Inventory (NPI)
> Escala Barthel modificada (paralas actividades bdsicas de la vida diaria)

» Escala Lawton y Brody (para las actividades instrumentales de la vida

diaria).

» Registros de asistencia, seguimiento y valoracion cuantitativa (0: no lo
realiza, 1: lo realiza con mucha ayuda, 2: lo realiza con poca ayuda, 3:

lo realiza de manera independiente).
» Toda la informacion se registra en Sistema Informdatico RESIPLUS

- PARTICIPACION DE LA POBLACION ATENDIDA EN EL PLAN
La participacion en este programa se estima en torno a un 90%, el mayor
numero de los participantes son residentes de los Sectores 1,2y 4, y un grupo

maAs reducido del sector 3.

-  PERSONAL RESPONSABLE DEL PROGRAMA
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Psicdloga: Blanca Beato Cornejo.
Terapeuta Ocupacional: M® Carmen Garrido Ortiz, Beatriz Pruano

Auxiliar de Tiempo Libre: Mercedes Garcia Morillo.

A continuaciéon, adjuntamos la Programacion de Talleres y Terapias
Semanal
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HORARIO

8.10-9.30

9.30-10.00

10,00-10.30 DESAYUND PERSONAL DESAYLIND PERSONAL DESAYLIND PERSONAL DESAYUNO PERSONAL DESAYUNO PERSONAL

10.30- 11,00 PREPARACION ACTIVIDADES PREPARACION ACTIVIDADES PREPARACION ACTIVIDADES PREPARACION ACTIVIDADES PREPARACION ACTIVIDADES
11.00-11:4

1145 - 12.30

12,30 - 13:13

13.15-13 49 REGISTRO DOCUMENTACION REGISTRO DOCUMENTACION REGISTRO DOCUMENTACION REGISTRO DOCUMENTACION

13.40- 14,30

14,30-15.00 REGISTRO DOCUMENTACION

16.30- 17,00 | PREARACION

PREPARACION ACTIVIDADES PREPARACION ACTIVIDADES PREPARACION ACTIVIDADES PREPARACION ACTIVIDADES

ESTIMULACION
BASAL/MONTESSORI §3

ESTIMULACION ESTIMULACIGN BASAL/MONTESSORI $3

17.00-17.43 COGNITIVA SI

CINE

745 - ESTMULACIEN ESTIMULACIGN COGNITIVA S2

18.30 COGNITIVA §1

ESTIMULACION COBNITIVA 82

HABILIDADES
PSICOMOTRICES PSICOMOTRICIDAD 52 PSICOMOTRICIDAD
18.30 - 1915 Sl PSICOMOTRICIDAD §2 S

19,132 8,00
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9.4 AREA DE ATENCION SOCIAL

PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL

Siempre que la pandemia (Covid-19) lo permita.

INTRODUCCION

El departamento de trabajo social en los proximos anos se va a
convertir en referente para residentes, familiares, trabajadores, asi como

para técnicos de otras instituciones.

Los niveles a los que se van a intervenir:
* RESIDENTES: Estudiondo cada caso de manera individualizada,
investigando para conocer la situacion socio-econdmica-familiar, sus
costumbres, estado fisico y psiquico, apftitudes, alimentacion y todo lo que

rodea alas personas e influye en ellas de forma positiva o negativa.

* FAMILIAS: Trabajando paralelaomente con las familias de nuestros
residentes, ya que consideramos que la desconexion familiar que se
produce al ingreso de los mayores en el cenfro residencial estd
produciendo en éstos, importantes desajustes de personalidad (fraumas,
depresiones, enfermedades imaginarias, etc.) esto provoca situaciones
conflictivas e incide de forma negativa en el proceso de adaptacion e

integracion, principalmente en la convivencia.

* TRABAJADORES: La intervencidon desde lo social como cualquier ofra, no

podrd, en aras de eficacia y calidad, actuar de forma individualizada,
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sectorial o aislada, contando con la participacion de los distintos
profesionales del centro. La coordinacion enfre departamentos y la
evaluacion continuada han favorecido la mayor calidad de atencion a

nuestros residentes.

* INSTITUCIONES: Trabajando y coordinando actuaciones con oftras
instituciones de cardcter socio-sanitario que frabajan con este sector de

poblacion.

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

1°  Planificar y organizar el trabajo social mediante una adecuada

programaciéon de objetivos y racionalizacion del trabajo.

2°  Ejecutar las actividades administrativas y realizar los informes
sociales de los residentes, y los que le sean pedidos por la
direccion del centro. Facilitar informacion de los recursos
propios, ajenos, y efectuar la valoracion de su situacion

personal, familiar y social.

3° Realizar los tratamientos sociales mediante el servicio social de

cada caso y de grupo a todos los residentes.

4°  Redlizar las gestiones necesarias para la resolucion de
problemas sociales que afecten alos residentes, principalmente

con las entidades e instituciones locales.
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50

60

70

80

90

10°

11°

Informar a la familia de los residentes de la evolucidn de los

MismMos.

Participar con el equipo interdisciplinar en la elaboraciéon de las
orientaciones o de la atencidn que necesiten los residentes,

mediante una reunidn semanal.

Coordinar los grupos de frabajo y actividades de animacion

sociocultural.

Fomentar la integracion y participacion de los residentes en la

vida del centro y de su entorno.

Evaluar los programas de cardcter social que se lleven a cabo,
asi como los que se readlizan conjuntamente con ofros

departamentos.

Participacién activa en el Plan de Formacién Continuada del

centro.

Colaborar y realizar aquellos estudios encaminados a investigar

los aspectos sociales relativos a los residentes.

PROGRAMAS A DESARROLLAR

A.-

PROGRAMA DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A USUARIOS Y

Fundacion Centro
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FAMILIARES

Este programa recoge la atencion prestada a usuarios y
familiares que se han dirigido hasta el recurso, para solicitar informacion
sobre el mismo (solicitud de ingreso, listados de reserva, condiciones
econdmicas, servicios que se prestan, normas de régimen interior, efc.);
asi como también se va a facilitar informacion y asesoramiento sobre
otros recursos residenciales o de cardcter infermedio que se encuentran
en funcionamiento, evitdndose asi un internamiento innecesario de

mayores Nno dependientes.
Debido a la situacidn de pandemia COVID-19, la atencion a

usuarios y familiares para solicitar informacidn se realizard

telefonicamente.

B.- PROGRAMA DE APOYO AL INGRESO Y ADAPTACION AL CENTRO

Conjunto de actuaciones coordinadas, de cardcter psicosocial
dirigidas al residente y a su familia en la fase previa, durante el ingreso y

en el periodo de adaptaciéon del residente al centro.

Objetivos. -

1.- Facilitar al futuro residente / familia la mayor informacion
posible sobre el centro y los servicios que presta.

2.- Propiciar un proceso normalizado de admision e
infegracion del residente en la vida del cenfro.

3.- Favorecer la participacion y colaboracion de la familia
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en esta primera fase del ingreso.
4. - Establecer los mecanismos adecuados para que no se
produzca una ruptura del vinculo familiar al ingreso del

residente en el centro.
En situacion de pandemia COVID-19 los recursos para Facilitar y

Fomentar las relaciones familiares se realizan mediante Video llamadas

y llamadas.

C.- PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL CON LA PERSONA

Cada persona es distinta a las demds, tiene sus peculiaridades, sus
problemas, tanto enddgenos como exdgenos (fisicos, psiquicos,
culturales y sociales) que los hace diferentes de los demdas. Por tanto, la
atencion serd de cardcter individualizada, respetando la idiosincrasia
de cada residente.

Objetivos. -
1. -Elaboracién de un Plan de Intervencidon Individualizado e
interdisciplinario con cada residente, en coordinacidn con otros
profesionales del centro.
2. -Ayudarles para que crean en sus propios recursos internos.
3. - Estimular la individualidad del anciano.
4. - Proporcionarles razones para vivir, ayuddndoles a superar los

momentos de crisis que se pueden presentar.
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D.- PROGRAMA DE INTERVENCION CON FAMILIAS Y TUTORIAS

FAMILIARES.

La infervencion con familias de residentes se presenta
fundamental para la consecucidon de metas tan importantes como
puede ser la mejor intfegraciéon del mayor al centro residencial y la
desculpabilizacidon que puede sentir la familia ante el sentimiento de
culpa o abandono con relacion a la institucionalizacion del mayor. Serd
importante transmitirles el mensaje permanente de que el ingreso en
una residencia es una alternativa al hogar, pero no lo sustituye. Con este
fin se han puesto en marcha las Tutorias Familiares, este espacio va a
facilitar un encuentro entre las familias y cuidadores con el tfrabajador
social, que va a permitir un mayor conocimiento de la globalidad de los

problemas y situaciones que presentan los residentes.

Objetivos. -

I.- Aportar la informacién oportuna para facilitar a la familia
los conocimientos bdsicos de la vida diaria del mayor y
actitudes que deben adaptar frente al mismo.

2. - Crear conciencia a la familia de la importancia del
apoyo moral y afectivo para el normal proceso de
integracion en el centro del mayor.

3.- Potenciar los canales de participacion de Ia familia en
actividades y actos que se organicen en el centro y que
sean de especial importancia para el desarrollo personal

y social del residente.

4. - Formar a las familias en el abordaje de la nueva situacion
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y de los recursos infernos y externos con que puede

conftar.

PROGRAMA DE PARTICIPACION COMUNITARIA

El frabajo de este departamento también va dirigido a la
coordinacion con ofras instituciones y profesionales que trabajan
proximos a nosotros en el exterior. Conocer los recursos que nos ofrece
nuestra ciudad va a permitir una informacion y una utilizacion mads
precisa de [os mismos.

Objetivos. -

1.-  Favorecer la coordinacion con instituciones vy

profesionales del dmbito socio-sanitario, mediante la

realizacién de programas y actividades conjuntas.

2.- Potenciar los canales de comunicacidon en el dmbito
institucional.
3.- Facilitar cauces de participacion para el voluntariado

social dentro del centro.

PROGRAMA COVID-19

En virtud de la situacion de pandemia COVID-19 en este ano 2020
en nuestro centro, se ha realizado un nuevo programa para abordar
dicha situacion.

El factor mds afectado es el dmbito Familiar, la pandemia de
coronavirus (COVID-19) ha alterado la vida familiar en todo el mundo.

Las relaciones sociales y familiares son imprescindibles para ser feliz.
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Debido a los aislamientos ocurridos se ha precisado de instaurar
EL PROGRAMA DE PLAN HUMANIZACION ya que nuestros residentes se
encuentran sin el acompanamiento de familiares para ello se ha
aumentado el contacto telefénico y se ha incluido también nuevas
tecnologias como video llamadas y salidas organizadas al exterior
cuando ha sido posible siempre que no existiera situacion de

aislamiento.

Nuestro Técnicos son Responsable cada semana llevar un
seguimiento sobre el acercamiento familiar (Video llamadas, llamadas
y salidas), por medio de la evoluciéon del Plan de Humanizacion que el

responsable COVID-19 aporta en cada reunion de seguimiento.

La frabaojadora social es la madxima responsable de la
comunicaciéon fluida y directa entre residentes y familias, asi como
proveer a los residentes de todos aquello que necesiten: utensilios,
productos de higiene personal, ropa..., Quede prohibida la recepcion

de productos alimenticios de cualquier tipo

En situacion de pandemia covid_19 no se permite la entrada de

voluntarios, ni realizacion de actividades al exterior.

Este Ultimo programa ha sido desarrollado vy llevado a cabo en
conjunto con los demds departamentos (Psicologia, Fisioterapia,

Terapeuta Ocupacional, Trabajo Social, Enfermeria, Medico.)

PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE ATENCION SOCIAL
Trabajador social: Isabel Alonso Monje

Trabajador social: Silvia Bustillo Gallardo
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9.4. PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO LIBRE

- FUNDAMENTACION

El ocio es una herramienta muy significativa para intervenir en la

infegracion social de todo tipo de personas y de cualquier edad.

Son cada vez mads las personas mayores que se implican

activamente en las actividades de ocio y tiempo libre.

El concepto de vejez ha cambiado, y las personas mayores tienen

cada vez mads interés por permanecer activos y ocupados.

Entre otros beneficios, enconframos que los programas de ocio y
tiempo libre:
-Favorecen la integracion y las relaciones sociales
-Mejora la capacidad de comunicacion.
- Mejora la autoestima: contribuye a potenciar la propia imagen
y la seguridad en uno mismo.
-Favorecen la autonomia e independencia.

-Mejora el estado de animo.

NECESIDADES QUE PRETENDE RESPONDER

A través del programa de ocio y tiempo libre se pretende que
nuestros residentes se integren adecuadamente en el entorno que les

rodeaq, llevando a cabo actividades que les resulten significativas y en

las que se favorezcan sus relaciones sociales.

Dada la situacion ocasionada por el Covid-19 las actividades de
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ocio y tiempo libre se deben adaptar a las circunstancias que se
presenten en nuestro centro, velando siempre por el bienestar de

nuestros mayores y reduciendo al méximo el riesgo de contagio.

OBJETO DEL PLAN GENERAL

Mejorar la atencidén y los servicios prestados a los residentes de la
Fundacion Cenfro de Acogida San José mediante el apoyo vy
colaboraciéon de los profesionales a cargo de llevar a cabo este fipo
de actividades y cuando las circunstancias lo permitan, ya que la
situacion ocasionada por el Covid-19 ha provocado la restriccion de
enfrada al recinto de todo personal no trabajador, también se llevard
a cabo a través de un grupo amplio, sélido, estable y adecuadamente
formado de voluntarios, que serdn captados a partir de la creacion de

una red de mediadores sociales para el voluntariado en el Centro.

Desarrollar un programa de actividades para los residentes a
cargo de la auxiliar de Ocio y tiempo libre, que podrd ser apoyado por
la colaboracion de voluntarios siempre que las circunstancias

originadas por el Covid-19 lo permitan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promocionar la integracion del Centro y los residentes en la
comunidad siempre que las circunstancias originadas por la
pandemia del Covid-19 lo permitan.

e Promover el contacto entre el residente y su familia.

e Reforzar el sentimiento de grupo.

e Potenciar la autonomia.

e Reforzar la imagen de si mismo.
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e Servir de instrumento para la distraccion, el dnimo positivo y la

diversion.

PERFIL DE LA POBLACION:

Los residentes que participan el este programa son:
- Residentes autdbnomos
- Residentes con algun tipo de dependencia fisica.

- Residentes sin dependencia psiquica o leve /moderada.

METODOLOGIA y SERVICIO

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha restringido la salida
de nuestros mayores por la ciudad, quedando la mayoria de las
actividades de Ocio y Tiempo libre vinculadas a talleres que se
imparten en el interior de nuestro centro y en las zonas exteriores del
mismo. Cuando las circunstancias sanitarias lo permitan, se retomardn
las salidas por la ciudad y se organizardn actividades lUdicas y de ocio,

en la que participen ofros centros de mayores, colegios etc.

Durante los talleres de ocio y tiempo libre llevados a cabo por las
tardes, se intenta que disfruten del tiempo libre al mismo tiempo que se

trabaja diferentes capacidades motrices y cognitivas.

Los viernes alternos por la manana, siempre que las circunstancias
originadas por la pandemia lo permitan serd el dia elegido para realizar

las salidas al exterior por la manana.

Las tardes de los viernes, tendrd lugar el cine en el saldén de actos

0 en los sectores (mientras dure la pandemia del Covid-19), donde se
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proyectan peliculas de la época de ellos y escogiendo fitulos que
tengan relacion con la época del ano en la medida de lo posible

(Navidad, Semana Santa...).

En las salidas al exterior, la auxiliar de tiempo libre acompanard a

un grupo de residentes a diferentes lugares de la ciudad o alrededores.

La metodologia se basa en la realizacidon de dos fipos de

actividades:
A- Relacion de Acciones con la Comunidad
B- Programacion Anual de Actividades Ludicas.
A- RELACION DE ACCIONES CON LA COMUNIDAD

(Siempre que la pandemia lo permita)

En el desarrollo de las acciones que se llevardn a cabo con los
distinfos miembros de la comunidad (Asociaciones, Centros de Dia,
Centros de Barrio, Colegios, Instfitutos...) se procurard que se den
intercambios de culturas, conocimientos y experiencias de forma que
se implique a los diferentes colectivos de la ciudad en las multiples

actividades de la Fundacién Centro de Acogida San José.

Dichas actuaciones se concretardn en lo siguiente:

Enero:

» Actuacién de un coro navideno programado para el dia de

Reyes Magos. El acto comenzard en el Saldn de Actos de la Fundacion,
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los Reyes Magos hardn enfrega de un regalo a cada usuario y a cada
residente.
» Diversas actividades intergeneracionales (comienzan las visitas

escolares al centro).

Febrero:

» Convivencia carnavalesca en el lugar y dia que se nos
convogque. Normalmente suele ser en un Cenfro de Mayores,
organizado por el Departamento del mayor del Ayuntamiento de
Jerez.

» Convivencia y merienda Tradicional en la Fundacion San José,
para celebrar el carnaval con la Residencia de Mayores de San Juan

Grande, Monte Alto y/o Suite La Marquesa.

Marzo:

» Jornada de Puertas Abiertas del Centro de Acogida San José
con la colaboraciéon de colectivos, instituciones, centros de formacion
y personas particulares.

> Invitacion a autoridades y asociaciones a la Fiesta del Patrdon
del Centro.

» VIl Encuentro de Mayores en la F.C.A "San José”, con la
colaboraciéon de los Centros de Dia de Mayores.

» Almuerzo tradicional y convivencia con motivo de la

celebracién del dia del patrén del Centro, San José.

Aburil:

> Taller de Reposteria Semana Santa
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» Participacion en las procesiones de la Semana Santa jerezana.

» Preparativos para la Feria del Caballo.

Mayo:

» Convivencia y actuacion de diversos grupos rocieros parad
festejar el periodo ferial en la Fundacion.
> Almuerzo en la caseta el dia del Mayor en la Feria de Jerez,

donde se coincide con otras personas mayores de la provincia.

Junio:

> Excursion a la Playa

» Convivencia en el centro con residentes de ofros centros
(merienda y cine)

y/o convivencia y taller infergeneracional (aproximdndose el fin

de curso, algunos colegios realizan su visita)

Julio:

> Taller de Cocina, enfocado principalmente a la dieta

veraniega.

Septiembre:

» Barbacoa de final de verano
> Participacién en las Fiestas de Otono de la ciudad.

» Convivencia en el centro con otra Residencia de mayores

(merienda y cine).

Fundacioén Centro de Acogida San José C/. Francisco Riba 4, 11405 — Jerez de la Frontera. 956149170

69



I I | I l Residencia de Personas Mayores

FUNDACION

Octubre:

» Participacion de los residentes en los diferentes actos

organizados por la Delegaciéon del Mayor, en la Semana del Mayor.

Noviembre:

» Convivencia de los residentes en el Salén de Actos del Centro
con motivo de “La Castana” y la visita de un grupo flamenco.
» Taller de decoracidn navidena.

» Convivencia en el centro con ofra Residencia de mayores.

Diciembre:

» Convivencia “Fiesta Familiar” para festejar la Navidad entre los
familiares y los residentes, con la colaboracion de asociaciones vy
grupos de baile.

> Taller Navideno: Elaboracion de reposteria navidena.

» Convivencia y actuacion de diferentes grupos y coros de
nuestra localidad.

» Visita de diferentes colegios para celebrar la Navidad con los
residentes.

» Recorrido en Taxis por el cenfro de la ciudad para ver el

alumbrado navideno.

B- PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES PUNTUALES
LUDICAS PARA LOS RESIDENTES.
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Enero:

Celebracion del dia de los Reyes Magos.

Vestir y maquillar a tres residentes de Reyes Magos.

Entrega de regalos a los residentes del Centro.

Excursiones quincenales (viernes. si la pandemia lo permite).
Preparacion de los disfraces de carnaval.

Conmemorar el dia de la Paz.

Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

vV V V V V V V V

Tardes de cine (semanal)

Febrero:

Preparacion de la decoracion de carnaval.
Conmemorar el dia de San Valentin. Merienda y baile.
Taller de manualidades con motivo de San Valentin
Conmemorar el Dia de Andalucia.

Planificar la Semana Cultural

Excursiones

Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

vV V V V V V V VY

Tardes de cine (semanal)

Marzo:

> Preparacion de la Semana Cultural

\4

Fiesta de la primavera.

> Almuerzo en el Salén de Actos para festejar el dia de San
José (si la pandemia lo permite, sino se realizard en los
sectores).

> Taller de Reposteria tipica de semana santa.
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>
>
>

Abril:

>
lo permite).

>
Feria.

>
permite).

>

>

Mayo:

>
lo permite).

>
permite).

>

>

Excursiones
Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

Tardes de cine (semanal)

Semana Santa: asistir a varias procesiones (sila pandemia

Comenzar los preparativos para la celebracion de la

Excursiones quincenales (viernes. Si la pandemia lo

Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

Tardes de cine (semanal)

Acondicionar el Salon de Actos o los sectores,
asemejandolos a casetas ferias.

Organizar el Aimuerzo en el recinto ferial, el dia dedicado
a las personas mayores en la feria (si la pandemia lo
permite, sino se realizard en los distintos sectores).

Visita al centro de diferentes coros rocieros (sila pandemia

Excursiones quincenales (viernes. Si la pandemia lo

Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

Tardes de cine (semanal)
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Junio:

> Taller dedicado al solsticio de verano “San Juan” (24 de
junio).

> Convivencia y Almuerzo en la playa de Ia Puntilla. ( Sila

pandemia lo permite)

> Excursiones quincenales (viernes. Si la pandemia lo
permite).

> Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

> Tardes de cine (semanal)

Julio y Agosto:

> Taller de Cocina.

> Excursiones quincenales (viernes. Si la pandemia lo
permite ).

> Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

> Tardes de cine (semanal)

Septiembre:

> Taller dedicado a la Patrona “La Merced”.

> Participacién en las Fiestas de Otono.

> Excursiones quincenales (viernes. Si la pandemia lo
permite).

> Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.

> Tardes de cine (semanal).
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Octubre:
> Taller dedicado a la Fiesta Patronal de la localidad: San
Dionisio.
> Comenzar a realizar las Felicitaciones Navidenas
> Excursiones quincenales (viernes. Si la pandemia lo
permite).
> Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.
> Tardes de cine (semanal)
Noviembre:
> Acondicionar la residencia para recibir la Navidad.
Preparacion del Belén. Decoracion navidena. ( Si la
pandemia lo permite)
> Organizacion del Rastrillo Navideno y Fiesta Familiar (Si la
pandemia lo permite).
> Excursiones quincenales (viernes. Si la pandemia lo
permite ).
> Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.
> Tardes de cine (semanal)
Diciembre:
> Si la pandemia lo permite, Rastrillo Navideno con la
colaboraciéon de los familiares de los residentes, amigos y
trabajadores. (La recaudacién obtenida se destinard a
material de ocio y tiempo libre para los residentes)
> Taller de reposteria navidena
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> Enviar las postales navidenas elaborados por los residentes
a sus familiares, Patronos de la fundacion e instituciones (Si
la pandemia lo permite).

> Celebracion de la fradicional Fiesta Familiar, para festejar
la llegada de la Navidad con los residentes y sus familiares
(Sila pandemia lo permite).

> Eleccion de los Reyes Magos.

> Preparacion de los regalos que se entregardn el dia de los
Reyes Magos en el centro.

> Excursiones quincenales (viernes. Si la pandemia lo

permite).
> Celebracion mensual de los cumpleanos de los residentes.
> Tardes de cine (semanal)

A consecuencia del Covid-19 y siguiendo las indicaciones del Plan
de Humanizacioén, desde el departamento de animacion se intensifica la
realizacion de videollamadas entre los residentes de nuestro centro y sus
familiares y se promueve que nuestros mayores, siempre que las condiciones

lo permiten realicen salidas a las zonas exteriores del centro.

RECURSOS DISPONIBLES

> Personal: una psicdloga, una terapeuta ocupacional, una
auxiliar y el voluntariado.

> Material: fichas de trabajo, juegos de ordenador, material de
psicomotricidad, materiales de actividades de la vida diaria (ropa,

maquillaje, platos, vasos, costurero, etc), musica, cartulinas, |dpices
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colores, efc.

EVALUACION

La evaluacidon de estas actividades se hard semanalmente en la

reunion interdisciplinar.

PARTICIPACION DE RESIDENTES

Las familias participardn en las Fiestas Anuales, convivencias,
excursiones y coloquios con los residentes del centro siempre que sea
posible, siguiendo las normas de sanidad para hacer frente a la
pandemia del Covid-19, asi mismo, se fomentard su participacion en
los talleres de ocio y tiempo libre implicando de forma activa y directa

a los familiares en la vida del
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO | SEPTIEMBR | OCTUBRE | NOVIEMB | DICIEMBR
E RE E
Salida al Salida Salida Salida Salida Salida Salida Salida Salida
patio al patio al patio al patio al patio al patio al patio al patio Salida al patio Salida Salida
exterior exterior exterior exterior exterior exterior exterior exterior al patio exterior al patio al patio
los los los los los los los los exterior los exterior exterior
viernes viernes viernes viernes viernes viernes viernes viernes los viernes los los
alternos alternos alternos alternos alternos alternos alternos alternos viernes alternos viernes viernes
con con con con con con con con alternos con alternos | alternos
musica, musica, musica, musica, musica, musica, musica, musica, con musica, con con
refrescos | refrescos | refresco refresco refresco refresco refresco refresco musica, refresco musica, musica,
y y sy sy sy sy sy sy refresco sy refresco | refresco
patatas patatas patatas patatas patatas patatas patatas patatas sy patatas sy sy
patatas patatas patatas
Entrega Taller Semana Fiesta Concurs | Olimpia Taller de | Disenar
de los por San Cultural de o das cocteles | postales Fiestas X Taller Elegir
regalos Valentin enel Semana molinero | acudtic sin naviden de Semana de Reyesy
de centro Santa y asen el alcohol asy Otono del Decora prepara
Navidad (torrijas, molinera | centro material Mayor cion r
por incienso dela Navide vestuari
sectores \% feria na o
musica)
Organiza | Taller Creacié Organiz Cumple
ciony por el n de Cumple Decorar Cumple Cumple Cumple arla anos Fiesta Listados
prepara Dia de pasos anos el anos anos anos Semana del regalos
cion de Andaluc | de centro del flamen Reyesy
disfraces | iay Semana (feria) Mayor co envolve
de desayun | Santa r
Carnaval | o
andaluz
Cumple Meriend Talleres Almuerz Taller Tardes Tardes Taller Realizar | Fiesta
anos a Cumple adornos o por la de cine de cine Cumple por el postales | naviden
Carnav anos de feria caseta noche anos dia de naviden | a con
al Feria en de San San as anis y
sectores los Juan Dionisio pestifnos
sectores
Taller por | Concurs
elDiade | ode Tardes Tardes Cumple Tardes Taller Tardes Tardes Fiesta
la Paz disfraces | de cine de cine anos de cine por el de cine de cine Bunuelo
enel dia de scon
centro “La chocol
por Merced ate
sectores "
Tardes
de cine Tardes Tardes Tardes Tardes
de cine de cine de cine de cine
Cumple Interca
anos mbio de
postales
naviden
as con
centros
escolar
es
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0. - INTRODUCCION

El Centro de Acogida e Insercion Social es un recurso que estos
Ultimos anos ha ido adaptdndose a las nuevas demandas vy situaciones
sociales para responden a realidades muy diferente a las atendidas con
anterioridad en la mayoria de los casos ante una realidad social marcada
por un colectivo cada vez mds nUmeros demandante de atencion, son
los jovenes ex tutelados que proceden de centro de menores, o bien de
la Junta de Andalucia o bien de Ceuta y Melilla, que cuentan con unas
caracteristicas muy determinadas que necesitan de una intervencion
especifica tanto a nivel socioeducativo como de mediacion
intercultural, ya el uno de los mayores hdndicaps que nos encontramos

es la barrera idiomatica.

En este ano 2021 vamos a cenfrar nuestros esfuerzos en la
infegracion social de todas las personas a las que atendemos,
procurando su rehabilitacion y atencion en todas las facetas de la vida.
La actual emergencia sanitaria debido al COVID -19, ha exigido la toma
de medidas especificas de prevencidon y atencidn, que minoricen el
impacto de la pandemia, lo que nos obliga a tener habitaciones de
aislamiento, generando esto una disminucion del nUmero de plazas que
se ofertan. Por ello la ampliacion del equipo de trabajo fue necesaria,
para poder abordar esta nueva situacion y darle cobertura.

Una vez finalice esta situacion volveremos a disponer del total de camas

existentes.
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Dentro de nuestras instalaciones se ha velado por el correcto
cumplimiento de las medidas preventivas marcadas por el Ministerio de
Sanidad y la Junta de Andalucia; utilizacion de mascarillas y guantes en
la atencidn a los usuarios y batas impermeables y pantallas / gafas
protectoras al atender a posibles contagios. También hemos distribuido
mascarillas a nuestros usuarios para su permanencia denfro del servicio.
Todas estas medidas deberdn continuar utilizindose en el 2021 hasta que

la situacion sanitaria cambie.

El trabajo del Equipo de Calle va a tener una gran relevancia en
este ano como medio para facilitar los procesos de trabajo con este

sector de poblacion atendida.

Este ano contfamos con la incorporacion de tres Integradores
Sociales dentro de nuestra estructura, que apoyaran el trabajo del
equipo técnico y reforzard la intervencion social en cada uno de los
diferentes programas que se llevan a cabo en el centro, su presencia
supondrd una cobertura horaria mucho mds amplia que permite una

mejor atencidon a los usuarios y una mejora de los servicios del albergue.

1. - OBJETIVOS GENERALES

1) Ofrecer a todos los usuarios de los diferentes programas, un
abanico de actividades tanto educativas, formativas como de
ocio y tiempo libre enfre ofras que favorezcan el desarrollo
personal, laboral y social, adaptdndonos a las diferentes

necesidades de cada uno que mejoren su insercion social.
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2) Mantener Salud Integral de usuarios desde un punfo
biopsicosocial, abarcando y trabajando con todas las facetas de

la persona; bioldgica, psicoldgica y social

3) Aumentar la calidad de los servicios que actualmente ofrecido
ofreciendo una mayor profesionalizacion y especializacion de

nuestro equipo.

4) Conocery detfectar a personas sin hogar en situacion de riesgo que
residen en Jerez y que estdn en la calle, sin acceder a recursos

disponibles.

5) Ajustar las estancias al fiempo necesario para realizar la
intfervencién procurando la autonomia de la persona o derivacion

a recursos especializados en caso necesarios. Evitar la cronicidad.

2. - PERSONAL DEL CENTRO

Direccidn
1 Coordinadora Técnica/Trabajador social (jornada completa).
v' 1 Trabajadora Social (jornada completa).
v' 1 Doctora (jornada parcial.).
v' 1 Educadora Social
v 3 Integradores sociales ( 2 a Jornada completa y otro a
jornada parcial)

v 3 Auxiliar de Ayuda a Domicilio Nocturno (Servicio Externo).

4
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v' 5 Celadores (jornada completa).

v 1 Mantenimiento (jornada parcial).

v 1 Limpiadora Manana (Servicio Externo).

3. - SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO

El Centro de Acogida e Insercion Social presta los siguientes
servicios:
. Servicio de atencidn social.

. Servicio de atencién médica.

a
b
c. Servicio de acompanamiento médico.
d. Servicio de acogida.

e. Servicio de alojamiento en albergue y baja exigencia.
f. Servicio de comedor.

g. Servicio roperia.

h. Servicio de lavanderia.

i. Servicio de aseo personal.

].  Servicio de desplazamiento (justificado).

k. Servicio de farmacia (prescripcion médica).

l.  Servicio de Intervencion en la Calle.

m. Servicio de Ocio y tiempo libre.

n. Servicio de Mediacion Intercultural.

o. Servicio de Formacion y Orientacion Laboral.
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4. - PROGRAMAS DE TRABAJO DEL CENTRO

4.1 PROGRAMA ALBERGUE

4.1.1. - PROGRAMA DE TRANSEUNTES Y MARGINADOS SIN HOGAR.

El programa de franseuntes y MSH es ufilizado por el Equipo
Técnico como filtro a una posible intervenciéon individualizada con los

usuarios que llegan hasta el centro.

Los usuarios que van a ser atendidos en este programa son todas
aquellas personas mayores de 18 anos, con insuficientes recursos
econdmicos, que carezcan de vivienda y no cuenten con los apoyos
familiares necesarios (franseuntes, indigentes, mendigos, inmigrantes,...), asi
como aquellas personas de la ciudad que requieran de una intervencion

social inmediata.

Serd necesario presentar la documentacion personal para la

acogida en el centro.

4.1.2TIPOS DE TRANSEUNTES

1. - EL INCIPIENTE O NOVATO. Inicia su bUsqueda de medios de vida
fuera de su lugar habitual de residencia (durante un periodo de tiempo
inferior a 6 meses). Huye de una situacion familiar deteriorada en busca de
recursos que le permitan subsistir. Utiliza esporddicamente los servicios de

acogida.
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2. - EL HABITUAL O VETERANO. Es el que suele llevar mds de 6 meses en
esta situacion. Hace uso habitual de las instituciones. Tiene serias dificultades

para afrontar su situacion y salir de ella.

3. - EL CRONICO. Lleva ya muchos anos como franseunte (a veces
en la misma poblacion). Sufre un gran deterioro fisico y psiquico. No ufiliza
los servicios de acogida y vive en cualquier sitio. No acepta las normas
sociales y se siente incapacitado para hacer frente a la realidad por si

mismo.

La estancia en el centro serd de 3 a 5 dias, estableciéndose a

criterio del Equipo Técnico.

4.1.2. - PROGRAMA DE INSERCION SOCIAL

Desde el Programa de Insercion Social se apuesta por un trabajo
individualizado que inicie la recuperacion de la persona y facilite la

infegracion social.

Para ello se realiza un seguimiento de los distintos casos por parte
del EqQuipo Técnico revisando continuamente los objetivos previstos;
derivdndose a otros recursos especializados aquellos usuarios que asi se

consideren por su particular problematica.

La estancia en el programa dependerd de la evolucion que

manifieste el usuario y del cumplimiento de los objetivos.
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4.1.3. - PROGRAMAS DE EMERGENCIAS SOCIALES

Por Emergencias Sociales vamos a entender, aquellas familias o
individuos que han sido alojados en el Centro de Acogida de forma
temporal a causa de cualquier emergencia (inundaciones, incendios,

derrumbes, malos tratos, ingresos en centros residenciales, etc.).

Entre nuestros objetivos se encuentran: el que estas personas no
pierdan el vinculo con su lugar de origen (familia, amigos, barrio, trabagjo,
colegios,...), facilitarles la atencidn necesaria, el seguimiento adecuado
que permita la correcta intervenciéon de los técnicos del centro, asi como

de la Delegacion de Accion Sociall.

La eficacia de este programa va a depender en gran medida del
nivel de coordinacion existente entre técnicos de la Delegacion de Accién

Social y del Centro de Acogida.

Para este ano contamos con la figura del integrador social, que
permitird una intervencion mucho mas individualizada y cercana. Ellos
llevardn a cabo todo un conjunto de actividades de diferentes indoles de

las que los usuarios se beneficiaran permitiendo una mejor insercion social.

Los integradores también se encargardn de algunas medidas de
prevencion por el COVID-19, tales como confrol y enfrega de mascarillas,
control de temperaturas, confrol de lavado de manos, control de toallas

etc....

Un aspecto importante, novedoso y necesario debido al cambio de perfil
de los usuarios, siendo cada vez mayor el niUmero de jovenes ex tutelados

de origen magrebi, esla figura del mediador/a intercultural, para este 2021
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contamos con una infegradora social que ejercerd como mediadora y
facilitara la comunicaciéon con ellos, lo que nos permite mejorar el frabajo
con este colectivo, ya que la barrera idiomdatica es un problema a la hora

de intervenir con ellos.

4.2. - PROGRAMA DE SERVICIOS EXTERNOS.

El objetivo principal, es atender a todos aquellos usuarios que han
fracasado en programas de rehabilitacidon o reinserciéon, no mantienen

contacto con familiares y no desean una intervencion institucional.

Con la puesta en funcionamiento de este programa, cubrimos la
totalidad de las necesidades bdsicas de estos individuos, consiguiendo

ademas dignificar sus vidas.

Los servicios que se les prestan son:
- Aseo personal.
- Toalla.
- Gel de bano.
- Maqguina y espuma de afeitar.
- Roperia.
- Lavanderia.
- Comidas.
- Afencidn social.

- Ofros (a estudiar por el Equipo Técnico).

4.3. - PROGRAMA DE ATENCION A CRONICOS

Se trata de atender a la poblacion de Marginados Sin Hogar en

condiciones de grave deterioro, desarraigo y crénicos. Su situacion personal
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dificulta tanto su infegracion en la sociedad como la permanencia en la calle,
siendo fundamental el trabajo que desde el Centro de Acogida se redlice. Este
subsector estd comprendido principalmente por personas entre 45y 60 anos. Sus

condiciones se identifican con una vejez prematura.

El objetfivo principal de la intervencion con cronicos es readlizar un
trabajo de cardcter temporal que permita cubrir las necesidades bdsicas de
estas personas que carecen de capacidad suficiente para lograr condiciones
de autonomia personal, por lo que la dependencia institucional se mantendrd

mientras sea necesaria.

Las actuaciones con este colectivo se complementardn con

actividades dirigidas a recuperar hdbitos saludables de vida.

4.4.- PROGRAMA DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

En el ano 1.999 el Centro se incorpora activamente a la Red de
Intfegracion Social compuesta en la actualidad por 23 instituciones de la ciudad.
La forma de trabajo que se ha establecido es en Reuniones Permanentes y
Comisiones de trabagjo, espacios estos donde los técnicos y responsables de las

distintas instituciones concretan actuaciones.

A continuacion hacemos referencia a las instituciones que componen
la Red de Integracion Social:
v' Delegaciéon de Accion Social.
v' Comedor El Salvador.
v' Caritas Diocesana.
v

Fundacion Gaditana de Tutelas.

10
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Otras instituciones con las que frabajamos en coordinacion:

C.EAALLN.

Proyecto Hombre.

Centro de Tratamientos de Adicciones.

SILOE.

Hospital de Jerez.
Salud Mental.

Cruz Roja.
AFACESJE.

Hogar la Salle.
ACCEM.

FAISEM.

AFEMEN.

Albergue Municipal.

Distrito Sanitario Jerez-Costa Noroeste.

Fundacioén Secretariado Gitano.
Hogar San Juan.

Todos con Casa.

Fundaciéon Don Bosco.

Voluntarios por Otro Mundo.

- Centro Asesor de la Muijer.

- Fundacién Municipal de Formaciéon y Empleo.

- Oficina de Atencion al Ciudadano.

-Alcohodlicos Andnimos.

-Policia Local y Nacional.
-Centros de Salud de la Ciudad.

[T

FUNDACION
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4.5.- PROGRAMA DE INTERVENCION EN LA CALLE CON PERSONAS SIN HOGAR.

4.5.1 EQUIPO DE CALLE.

El Equipo de Calle recorre los puntos marginales de la civdad.
Esta actividad estd dirigida a aquellas personas en situacion o riesgo de
marginacion social con dificultades de acceso a la red publica o privada de
recursos y por la cronicidad de estas personas.
Ademdas de proveerles de algin alimento no perecedero, se motiva para la
toma de decisiones, facilitando asi que algunos de ellos ingresen en los distintos

recursos que se les informa.

4.5.2 DOTACION DEL EQUIPO DE CALLE.

-Personal: 1 Trabajador Social y 1 Educadora Social y 3 Integradores
Sociales.

-Elementos de comunicacion: Provisto de teléfono movil.

4.5.3 FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE CALLE Y COORDINACION CON EL
ALBERGUE MUNICIPAL.

-Deteccion de situaciones en las calles de la ciudad de Jerez de la Frontera
gue si bien no presentan caracteristicas de emergencia, si son situaciones en

las que es preciso realizar intervencion.
-Seguimiento/Intervencion hasta consecucion de los objetivos marcados en el

proyecto individual de intervencion para su normalizacion y conexion con la

Red de Servicios Sociales.

12
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-Traslado o acompanamiento de las PSH a los dispositivos para su atencion.

-Tramitaciéon de documentacion bdsica para su acceso a prestaciones

bdsicas: DNI, Tarjeta Sanitaria, gestion de RMIS...

-Coordinacién con los Servicios Sociales y con ofras entidades que realizan

trabajos de atencion en la calle al colectivo de las PSH.

-Informacion y sensibilizacion a los ciudadanos que se encuentran en el lugar

de laintervencion y que demuestra interés por la misma.

4.5.4 EL DESARROLLO DE ESTE TRABAJO SE REALIZA A TRAVES DE DOS
ACTUACIONES:

Este ano como novedad el equipo de calle cuenta con el apoyo de los
companeros intfegradores sociales, para hacer las diferentes visitas y atencion

en caso de ser necesario, realizandose las salidas minimo una vez ala semana.
Ene quipo de calle realizara principalmente dos tareas:
1) Seguimientos y visitas rutinarias en la calle y en casas

2) Seguimientos y visitas a demanda de los Servicios Sociales, Policia

Municipal y ofras Enfidades.

Ademds, el Equipo de Calle actia ante un ingreso involuntario y
emergencia detectada, poniéndolo en conocimiento de la Coordinadora
del Albergue Municipal y como apoyo o intervencion requerida por el
Coordinador del Centro y Servicios Sociales para reforzar la actuacion de la

Policia Municipal, relacionada con este colectivo.
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4.6.- PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA.

Indicado para personas con alta tasa de abandono el principal objetivo
es potenciar una motivacion para iniciar un proceso de abstinencia y de
incorporacion social, pero siempre respetando el ritmo que cada usuaria
pudiera asumir, ya que son personas que ante presiones suelen abandonar el

programa.
La admisidon es instantdnea y la atencidon inmediata.

Se realizan acompanamientos sanitarios, juridicos, sociales, bUsqueda de
vivienda, etc. En la actualidad, estas las plazas de este programa se
encuentran ubicada dentro de edificio principal del albergue debido a que
la habitacion exterior de baja exigencia estd reservada como zona de

aislamiento preventivo para posibles COVID.

Aunqgue en un primer momento el perfil respondia a toxicomanias, la
realidad fue derivando hacia un perfil de personas cuyas caracteristicas

comunes es que carecian de domicilio estable.

En los Ultimos anos nos hemos ido encontrando con una demanda de
personas con altas hospitalarias y diagndstico de reposo que no disponen de
espacios de referencia donde pasar el dia. Por lo que tenemos una estrecha
coordinacion con los distinfos Programas del Albergue. En ellos se alojan

mientras se recuperan.

4.6.1 EN EL PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA SE PERSIGUE:

-Conftribuir a la rehabilitacion y reinsercion social y laboral de

personas en situacion grave de exclusion.
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-Crear itinerarios para su incorporacion social y normalizaciéon en

todas sus dimensiones.

-Contribuir a generar una conciencia social de acogida de estas
personas ciudadanas participes en el proceso de construccion de la

sociedad.

-Trabajar con una estructura organizativa que garantice la calidad
y procurar la mdxima satisfaccion de todas las personas usuarias

implicadas en el proyecto.

-Potenciar la formacion continuada y la participacion activa en
todos los dmbitos haciendo aportaciones creativas y significativas

para la sociedad.

4.6.2 VALORES QUE SE OFRECEN:
-Solidaridad.

-Profesionalidad.
-Responsabilidad.

-Participacion.

*El PBE se rige por los siguientes principios generales:
-Principio de Normalizacion.

-Principio de Autonomia.

-Principio de Integracion.

-Principio de Participacion.

-Principio de Igualdad.

-Principio de Globalidad.

-Principio de Profesionalizacion.

-Principio de Coordinacion.
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-Principio de Atenciéon Personalizada.

* Derechos de las personas usuarias:

-Derecho a la Dignidad.

-Derecho a la Privacidad y Confidencialidad.
-Derecho a la Autonomia.

-Derecho a la Informacion.

-Derecho a la Evaluacion de Necesidades Personales.
-Derecho a un Plan Individualizado.

-Derecho a un Cenfro de Calidad.

-Derecho a la Participacion.

-Derecho al Conocimiento y Defensas de sus Derechos.

4.6.3 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS:

-Transmitir informacion veraz y necesaria.
-Cumplir la normativa del cenftro.
-Respetar a las personas.

-Respetar las instalaciones.

-Respetar las citas.

QUE PERSIGUE EL PROGRAMA DE BAJA EXIGENCIA:

Cobertura de necesidades bdsicas como higiene, lavanderia,

desayunos, cenas y cobertura sanitaria en el mismo centro.
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i. Ofrecer la posibilidod de actividades tanto ocupacionales como

lUdicas que contribuyan a ocupar su tiempo.

ii. Diagnostico social e informacion y en su caso, acompanamiento,
asesoramiento y orientacion sobre documentacion, derechos, recursos
y prestaciones existentes.

Fomento de la adquisicion de hdbitos saludables.

iv. ~Acompanamiento, asesoramiento y coordinacidén con la Red de

Servicios Sociales y Red Sanitaria.
v. Deteccion de posible enfermedad Mental por el médico del centro.

vi.  Informacién, acompanamiento, asesoramiento y orientacion de causas

judiciales u ofras materias.

vii. Coordinacion con abogados de oficio, Servicios Sociales, Policia
Nacional, Policia Municipal, asi como los equipos de fratamiento de

centros Penitenciarios.

4.6.4 OBJETIVOS

Al igual que en el Programa Albergue para este ano contamos con la
figura del integrador social, que permitird un intervencion mucho mds
individualizada y cercana. Ellos llevardn a cabo todo un conjunto de
actividades de diferentes indoles de las que los usuarios se beneficiaran
permitiendo una mejor insercion social. Se encargardn de algunas medidas
de prevencioén por el COVID-19, tales como control y entrega de mascarillas,
control de temperaturas, confrol de lavado de manos, control de toallas

efc....

17



PLAN DE ACTUACION 2021 FUNDACION CENTRO DE ACOGIDA SAN JOSE .

Centro de Acogida e Insercion Social I | I I I

FUNDACION
Este personal facilita la comunicacion con ellos, y permite mejorar el trabajo

con este colectivo, ya que la barrera idiomdatica es un problema ala hora de

intervenir con ellos.

4.7.- PROGRAMA OLA DE FRIO.

Este programa no se ofertara este ano ante la imposibilidad de atender mas

personas en nuestra actuacion debido a la actual crisis sanitarias del Covid19

4.8.- PROGRAMA DE ATENCION SANITARIA.

El objetivo primordial del programa es mantener la Salud Integral de sus
usuarios y por lo tanto, evitar enfermedades, brindar apoyo emocional y
bienestar fisico, y con ello fomentar actitudes responsables y saludables en pro
de su inclusion socio sanitaria.

Se procurara la asistencia de un médico a nuestras instalaciones una vez a
la semana mientras que dura la actual pandemia sanitaria para efectuar con
control y supervision de las personas atendidas asi como procurar educar y
formar a nuestros usuarios en la medidas preventivas ante el Covid19.

Durante la actual situacion se llevara una estrecha colaboracién con la
Delegacion de Salud (medico) y Centro de Atencion Primaria de la Serrana con

quienes se planificara todo lo relativo al COVID19.

Las actuaciones se resumen asi:

- Médico: Primera visita y revision inicial, con apertura de ficha médica
que contiene datos primordiales que conozcan acerca de su salud. Esto a veces
resulta complicado pues algunos usuarios manifiestan reticencia o desconfianza
al ser preguntados por cuestiones sobre su salud, e incluso no las manifiestan.. Si

fuera necesario las visitas se van repitiendo cada semana o periddicamente.
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- Médico: Conftrol y seguimiento integro de un tratamiento en caso de
tenerlo.

- Trabajador Social: Tramitacion y gestion de asignacion de médico de
atencion primaria en Centro de Salud correspondiente y de tarjeta sanitaria o
similar, y aungue en ese momento sean personas aparenfemente sanas, es

probable que durante su estancia en el Albergue este recurso o necesiten.

- Trabajador Social/ Integrador: Indicacién, de forma generalizada, porlo
menos a los usuarios de los programas del Albergue y de Baja Exigencia, de
prueba de Mantoux (es un requisito muy necesario para la convivencia en este

tipo de instituciones).

- Trabajador Social/Educador social: Control e incluso peticion de citas

médicas en la fecha y hora marcada.

- Trabajador Social/ Educador Social: Coordinaciéon y derivacion con los
servicios médicos de nuestra comunidad, asi como con algunos recursos socio

sanitarios especializados.

- Educador Social/ Integrador: Indicaciones dirigidas a los usuarios sobre

hdbitos de higiene, alimentacion y convivencia.

- Integrador Social: dispensacion de los medicamentos en base a las
pautas y recomendaciones del médico, esto a su vez evita el uso abusivo de
medicamentos y su toma incontrolada. La labor del profesional es de supervision

nunca de suministro siendo la persona el responsable o no de su administracion.

- Todos los profesionales: Apoyo afectivo y cercano durante el proceso

de enfermedad o rehabilitacion.
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4.9. PROGRAMA INTEGRACION SOCIAL

Este programa surge a raiz de de la aparicion de la figura del
integrador social como parte del equipo de trabajo. Ellos abordan un framo
horario que abarca desde las 8 de la manana a las 22h de la noche, de lunes a
domingo permitiendo asi crear espacios de intervencion que favorezcan el

desarrollo social e integral de los usuarios.

Con esta iniciativa queremos disenar y ejecutar talleres y actividades en el
Centro y fomentar la participacion de las personas usuarias de los diferentes
programas que se desarrollan en el albergue, Es por ello que tiene un cardcter
TRANVERSAL, permitiendo asi que sea mayor el nUmero de beneficiaros de dichas

actividades.

Con este programa pretendemos llevar a cabo actividades de atiendan a
las necesidades fisicas y psicosociales de los usuarios y del contexto, controlando

y evaluando el desarrollo de las mismas.

Para participar en el programa, los técnicos deben realizar una valoraciéon
previa de la consecucion de objetivos, de comportamiento y de necesidades
individuales que se consideren que puedan ser cubiertas con este tipo de

actividades.

Los profesional que van a ejecutar dicho programa serdn los Integradores
Sociales, bajo la supervision de la Educadora Social, que conjuntamente

desarrollaran toda una bateria de actividades para todo el ano.

Los contenidos que trabajaremos a lo largo del ano, lo hemos dividido en

diferentes bloques en los que desarrollaremos actividades con horarios
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establecidos durante la manana, la tarde y fines de semana, en grupo reducidos

para cumplir con las medidas de seguridad por protocolo Covid.

CONTENIDOS /BLOQUES DE TRABAJO:

Alfabetizacién En este bloque de contenidos tiene como objetivo mejorar el nivel
lingUistico de aquellos extranjeros que cuentan con dificultades en el

idioma, asi como para aquellos que quieran mejorarlo.

Actividades deportivas Se desarrollaran actividades deportivas, tanto dentro como fuera del
centro, promoviendo asi la actividad de grupo y un ocio saludable.
Actualmente contamos con un nUmero importante de jovenes alos que

la actividad deportiva puede venirles bastante bien.

Creativa Este bloque supone una parte importante porque con él vamos a intentar
desarrollar la creatividad de nuestros usuarios con diferentes talleres,
manualidades, cuentacuentos, spots publicitarios, teatro, cémic

fotogrdficos efc.....

Celebracion de Dias Consideramos importante que celebremos en el centro dias muy
Internacionales y senalados y festividades y ayudan y favorecen la concienciacion de
Mundiales y/ o temdticos. | nuestros usuarios, tales como el dia Mundial de Paz, del Medio Ambiente,
el Dia de la Muijer, de los Derechos Humanos, de las Personas sin Hogar
etc....

Asi también como las épocas festivas de la ciudad, navidad, ferias,

etfc....

Video Férum Estos talleres consistirdn en la visualizacién de peliculas y documentales,

con los que trabajaremos contenidos de educacién social.

Educacién afectivo-sexual | Este taller estd enfocado para los/as jévenes que tenemos en el centro,
e higiene donde trabajaremos con ellos mitos y creencias errdneas, asi como
deshacer prejuicios sobre afectividad y sexualidad en su total e integra
manifestacion, ademds de abordar las enfermedades de transmisidon

sexual y asi poderles ofrecer herramientas para su desarrollo.

Orientacién Laboral. En esta apartado frabajaremos con ellos diferentes aspectos de
orientacién laboral, asi como acompanamientos a entidades especificas
para la busqueda de empleo. Se realizaran actualizacién de curriculos,

inscripcién en pdginas de empleo, cartas de presentacion efc.......
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Ademds crearemos un tablén de anuncios donde se expondrdn las

diferentes ofertas de empleo que encontremos asi como de formacién.

Salidas y visitas Este Ultimo bloque pretende redlizar salidas y visitas a diferentes espacios
de la ciudad, poniendo en valor los recursos propios de Jerez, como
pueden ser el alcdzar, los museos, el zooldgico, catedral etc..... o
participar de actividades culturales, de teatro, musica etc. que se

desarrollen en la localidad.
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